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1 Szolgaltato adatai

1.1 Szolgaltaté megnevezése

Cégnév: Inter.net Magyarorszag Informatikai és
Szamitastechnikai Korlatolt FelelGsségl Tarsasag

Roviditett cégnév: Inter.net Magyarorszag Kft.

Székhely: 1089 Budapest, Orczy ut 6.

1.2 Szolgaltato hibabejelentdo és iigyfélszolgalati irodainak cimei, tavkozlési
elérhetdsége, nyitva tartasa

Hibabejelentd, miiszaki segélyszolgalat és iigyfélszolgalati iroda:
1089 Budapest, Orczy Ut 6. Tel: 465 7800, Fax: 465- 7899
Gusztav net elofizetok hibabejelent6 és ligyfélszolgalati telefonszama: 465 7878
Ticket Web el6fizetdk hibabejelent6 és ligyfélszolgalati telefonszama: 465 7844
E-mail: support@hu.inter.net,
Gusztav net el6fizetok: support@gusztav.hu
Ticket Web el6fizet6k: ugyfelszolgalat@ticketweb.hu
Nyitva tartas:
telefonos elérhet6ség: 9.00-17.00 6raig
fizikai nyitva tartas: munkanapokon 9.00-17.00 6raig
telefonos mliszaki segélyszolgalat elérhetésége munkanapokon: 7.00-22.00 6raig
hétvégén és munkasziineti napokon: 8.00-
20.00 oraig

2 Az Altalanos Szerz6dési Feltételek targya és
hatalya

2.1 Az Altalanos Szerzédési Feltételek célja, targyi és személyi hatalya

e A jelen Altaldnos SzerzGdési Feltételek célja a Szolgaltatd Internet hozzaférés, e-mail, szerver
hosting, domain és VoOIP szolgaltatdsaira vonatkozd el6fizetések jogi feltételeinek és
koriilményeinek meghatarozasa.

e Szolgéltatd a rendelkezésére &ll6 berendezésekkel és személyzettel biztositia a jelen Altalanos
SzerzOdési Feltételekben meghatarozott Szolgaltatasokat. Az el6fizetbnek rendelkeznie kell a
szilkséges mlszaki berendezésekkel és mds tavkozlési szolgaltatassal, melyek segitségével a
Szolgaltatas igénybe vehetd.

e A Szolgaltatasok el6fizetGje lehet természetes személy, jogi szemely és jogi személyiseggel nem
rendelkez0 gazdasagi tarsasadg. Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek személyi hatalya kiterjed az
El6fizetére, a Szolgaltatéra és a Végfelhasznalokra. El6fizetd - a Szolgaltatasok felhasznalasa
korében - teljes felelosséggel tartozik a Végfelhasznalokért, ideértve minden, az El6fizetd és a
Végfelhasznalo kozott megkisérelt illetve létrejott tranzakciot (igy a kereskedelmi tranzakcidkat is).

e A Szolgaltatd kozcélu tavkozlési haldzatahoz csatlakozhatnak mas Internet Szolgaltatok (ISP-K) is
Internet hozzaférési szolgaltatas igénybevétele céljabol. Ezen ISP-k szintén a Szolgaltatd
El6fizetoi.
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2.2 Az Altalanos Szerzédési Feltételek idobeli és teriileti hatalya

e A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek a szolgaltatasi engedély érvényességi idejére szolnak, és
Magyarorszag egész teriiletén érvényesek.

2.3 Kozzététel

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételeket ill. a 16/2003 (XII. 27.) IHM rendelet alapjan arrdl késziilt
kivonatot a Szolgaltatd on-line elektronikus Uton mindenki szamara elérhetévé teszi, ligyfélszolgalati
irodaiban kifliggeszti, valamint az abban foglaltakrol a tavbeszélon miikodtetett Ugyfélszolgalatan
tajékoztatast ad.

2.4. Fogalom-meghatarozasok

A jelen Altaldnos Szerzddési Feltételekben - amennyiben a szévegkdrnyezetbdl mas nem kdvetkezik -
az alabbi kifejezések az alabbiakban meghatarozott jelentéssel birnak:

«Szolgdltatas,: a Szolgdltaté egy vagy tobb olyan, El6fizetéinek nyUjtott szolgaltatasa, amelyek
részletesen a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek 3.6. pontjaban keriiltek meghatarozasra.

#ElOfizet6”: olyan természetes vagy jogi személy, illetéleg jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag
vagy mas szervezet, aki vagy amely a Szolgaltatdval szolgaltatasok igénybevételére vonatkozo
szerzGdéses viszonyban all.

#ElOfizet6i hozzaférési pont”: azon haldzati végpont, amelyen keresztiil az el6fizeté egy elektronikus
hirk6zl0 berendezés fizikai és logikai csatlakoztatdsa révén a Szolgdltatd altal nyujtott haldzati
funkcidkat és haldzati szolgaltatasokat vehet igénybe.

.Berendezések”: a Szolgaltato altal az Eldfizet6 részére hasznalatra atadott, a Szolgaltatas nyujtasahoz
szlikséges eszkdzok.

#Els6szintli Tdmogatas”: a Szolgaltatd altal az Eldfizetének telefonon vagy elektronikus adatatvitel
Utjan nyujtott technikai segitség, amely lehetOvé teszi, hogy az El6fizetd a szolgaltatasban keletkezett
kisebb hibakat kijavitsa.

»~Euroweb vagy Euroweb-csoport" azon tarsasagok dsszessége, amelyekben - akar kdzvetlendl, akar
kozvetve - az Euroweb Internet Szolgaltatd Rt. tulajdoni vagy szavazati részesedéssel bir.

JInter.net, Inter.net Magyarorszag vagy Inter.net csoport” azon tarsasagok osszessége, amelyekben —
akar kozvetleniil, akar kdzvetve — az Inter.net Global Ltd. tulajdoni vagy szavazati részesedéssel bir.

»Magyar Telekom Rt, MT vagy Magyar Telekom csoport” azon tarsasagok Osszesége, amelyekben —
akar kozvetlendl, akar kézvetve — a Magyar Telekom Rt. tulajdoni vagy szavazati részesedéssel bir.

«Végfelhasznald": El6fizetd egyszemélyes tarsasaga, az Eldfizet6 dolgozoi, valamint az El6fizets altal
megbizott, szamdara munkat végzo tanacsadok.



Inter.net Magyarorszag Kft. Altaldnos Szerz6dési Feltételek

3 A Szolgaltatasok leirasa

3.1 A Szolgaltatasok altalanos jellemzoi és rovid leirasa

3.1.1 A Szolgdltatdsok meghatdrozasa, célja, dltaldnos jellemzoi és révid leirdsa

A Szolgaltatds: Internet hozzaférés biztositdsa — beleértve az aldbbi 3.1.2. pontban részletezett
hangatvitelt tartalmazoé Internet hozzaférési szolgaltatast is - kapcsolt, ISDN, ADSL, bérelt vonalon és
kabeltévé (CATV) haldzaton, illetve a hozzaférésen keresztiil e-mail szolgaltatds. Az Internet
hozzaférési szolgaltatas igénybevételével lehetové valik Internet Szolgaltatok (ISP-k) csatlakoztatasa is
a Szolgaltatd kozcélu tavkozlési haldzatahoz.

Szolgaltatd hozzaférési pontot épit ki, mely minden esetben Szolgaltaté berendezésének interfésze,
mellyel ahhoz a tavkozl6 haldzathoz csatlakozik, melyen keresztiil El6fizet6é a Szolgaltatast igénybe
veszi.

A Szolgaltatas biztositja a szilkséges azonositokat, jelszavakat, Internet cimeket és bejegyzéseket,
melyek segitségével az el6fizetdi berendezés valamelyik tavkozlé haldzaton keresztiil csatlakozva a
hozzaférési pontra, eléri a Szolgaltatast, azaz az Internet haldzatot.

A hozzaféréshez Szolgaltatd — a mindenkor aktudlis arlistdja alapjan - biztositja domain név
regisztraciot és szervizt, IP cimkiosztast vagy az egyéb sziikséges kiegészité Szolgaltatasokat.
El6fizetOnek lehetdsége nyilik az Internet alkalmazasainak igénybevételére igymint, de nem kizardlag:
e-mail, WWW, FTP, News, Telnet, IRC, Chat, RA, RV, ...

3.1.2 Hangatvitelt tartalmazo Internet hozzaférési Szolgaltatas

Szolgaltato tarsszolgaltatd szolgaltatasainak felhasznalasaval Internet alapu adathaldzati Szolgaltatast
nyujt Elofizetonek fax- és hangjelek tovabbitasara. A Szolgaltatast El6fizetd a kozcéld tavkozlési
haldzat felhasznalasaval vagy bérelt vonali vagy kabeltévé haldzaton keresztiili Internet hozzaférésnél
kozvetlen IP alapu kapcsolaton keresztiil veheti igénybe.

A Szolgaltatas lehetOvé teszi, hogy az Internet haldzat felhasznalasaval ElGfizeté a nemzetkozi
tavkozlési haldzat barmely felhasznaldjaval hang- és faxatviteli kapcsolatot hozzon létre. Kozvetlen IP
kapcsolat esetén, a kozcéll tavbeszélé haldzat mindkét végponton torténd kizarasaval Elofizetd hazai
végpontokkal is IP alapu hang és faxatviteli kapcsolatot hozhat létre.

3.2 A Szolgaltatasok igénybevételének modja

Internet- hozzéférés, elldtds Szolgadltatas (SZJ 64.20.18.0)

A kommunikaciés csatornakat az el6fizetGi oldalon (telefonvonal, bérelt vonal, ISDN, ADSL, kabeltévé
(CATV) haldzat) minden esetben valamilyen tavkozlési Szolgaltato biztositja Szolgaltato vagy El6fizetd
megrendelésére. El6fizeté rendelkezik a sziikséges berendezésekkel a tavkozlési haldzatra vald
csatlakozashoz és a Szolgaltatds igénybevételéhez. Szolgaltatd rendelkezik a megfeleld eszkdzokkel
(hozzaférési pontok), melyekkel a tavkozlési haldzatok végberendezéseihez csatlakozik, a sziikséges
szerverekkel és forgalomiranyitokkal, valamint a megfelel6 csatorndkkal a hazai és nemzetkozi
haldzatokhoz, biztositva El6fizeto IP (Internet Protocol) forgalmat.

Kapcsolt vonali, ISDN és ADSL hozzaférés esetén, Eldfizet6 szamitdgépe modemmel, ISDN routerrel
vagy megfeleld ADSL berendezéssel csatlakozik az egyik tavkozlési haldzatra és éri el a hozzaférési
pontot. Az azonositas utan létrejon a kapcsolat.
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Az ADSL (Asymetric Digital Subscriber Line) aszimmetrikus adatkezelésen alapuld olyan technoldgia,
amely a letGltésre Iényegesen nagyobb savszélességet allokal, mint a feltoltésre, igy kilénosen
alkalmas Internet bongészésre. Még a legalacsonyabb sebességli tipus hasznalata is tobbszoros
savszélességet biztosithat az El6fizeto részére, a modemes Internet hozzaféréshez képest.

ADSL-alapu Internetszolgaltatas esetén az igénybevétel feltétele (a 3.5. pontban rogzitett minimalis
hardver és szoftver felételeken kiviil), hogy az El6fizetd kozcéli tavbeszél6 vonallal - vagy a vonal
ADSL hasznalatara a rendelkezésre jogosult altal megadott irasbeli felhatalmazassal — kell, hogy
rendelkezzen. ADSL szolgaltatas esetén az Eléfizet6i hozzaférési pont athelyezésére csak a szlikséges
miiszaki feltételek fennallasa esetén (ASZF 7.1.1. pont) van lehet8ség, tovabba az Eléfizet6 részérdl a
szolgaltatas sziinteltetésére (ASZF 9.1. pont) nincs maod.

Bérelt vonali hozzaférés esetén ElGfizetd szamitdgépe, vagy szamitdégépes hdldézata a megfeleld
berendezés (pl. router) segitségével csatlakozik a bérelt vonali tavkozlési végberendezéshez (melyet
mas tavkozlési Szolgaltatd biztosit) és ezen keresztiil éri el a hozzaférési pontot.

CATV haldzaton torténd hozzaférés esetén, Eldfizetd szamitogépe kabel-modemen keresztiil
csatlakozik a helyi kabelteleviziés (koax) haldzathoz, majd ezt kovetéen a CATV fejallomason
elhelyezett Szolgaltatdé berendezéséhez.

Hangatvitelt tartalmazé Internet hozzaférési Szolgaltatas (VoIP)

A Szolgaltatast El6fizet6 kdzvetlen IP kapcsolat esetén a bérelt vonalon vagy kabeltelevizids haldzaton
keresztlil nyujtott Internet hozzaférési Szolgaltatas hasznalataval veheti igénybe. A Szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges hozzaférési kodot Szolgaltatd biztositja, melyet ligyfélszolgalatan vagy
szerzOdéses partnerein keresztil, elektronikus Uton, illetve postai utanvéttel értékesit.

A Szolgaltatas kozvetlen IP kapcsolat hianyaban, kozcélu tavkozlési haldzaton keresztill is igénybe
vehetd.

Mas Internet Szolgaltatok (ISP-k) csatlakozasa a Szolgaltatd kodzcéld tavkozlési haldzatahoz haldzati
szerz6dés megkotésével valik lehet6vé. A haldzati szerzGdésekre nem alkalmazanddk az altalanos
szerzOdési feltételek 4-8. fejezeteiben foglalt rendelkezések.

3.3 A Szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltételei, foldrajzi, idobeli és esetleges
egyéb korlatai

El6fizetbnek rendelkeznie kell a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges miszaki berendezésekkel és
tavkozlési szolgaltatassal.

Az ADSL szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges halozat végzodtetd berendezést (ADSL eszk6z) és
haldzati levalaszto sz(ir6t (splitter) a Szolgaltatd biztositja.

A Szolgaltatasok a vildg barmely pontjardl igénybe vehetok. Kivételek: kabeltévé haldzaton a
Szolgaltatast csak a Szolgaltatd haldzataval 6sszekapcsolt haldzattal rendelkezd kabeltévé Szolgaltatok
el6fizetGi vehetik igénybe, feltéve, hogy a Szolgaltatd és a kabeltévé Szolgaltatd kozott haldzataik
eziranyl Osszekapcsolasara nézve megallapodas van érvényben (Szolgaltatd a honlapjan kdzzéteszi
azoknak a kabeltévé tarsasagoknak a nevét, amelyekkel ilyen 6sszekapcsolasi megallapodas van
érvényben); kapcsolt vonali Internet hozzaférés esetén Internet (06-51 abcdef) szamon a Szolgaltatas
csak az adott korzetbdl, vagy az orszagon bellilr6l érhet6 el.

Szolgaltatd a szerverein tarolt elektronikus postafiokokbol az oda érkezett e-maileket a beérkezést
kovet6 180 nap elteltével kiilon értesités nélkdil torli.

Az ADSL alapu Internet hozzaférési szolgaltatasok helyhez kotottek, azok csak a kiépitett hozzaférési
ponton vehetOk igénybe. Szolgaltatd telefonos (igyfélszolgalatan keresztil tajékoztat a kiépités
miszaki lehetGségérdl.

A Szolgaltatasok a nap 24 érajaban, az év minden napjan elérheték.

A szerver elhelyezési szolgaltatas az alabbi feltételekkel és korlatozasokkal vehetd igénybe:

0-24 6ras helyszini hozzaférés, legalabb 12 6ras el6rejelzés alapjan.

Szerver elhelyezés és elvitel munkanapokon 9-17 dra kozott.

Redundans sziinetmentes tapellatas

Redundans Iégkondicionalas
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0-24 Oras operatori felligyelet

Fizikai védelem

El6fizeto kérésére a szerver Ujrainditas a reset gomb megnyomasaval
Garantalt éves (izemid6: 99 %

3.4 A Szolgaltatas elérhetosége mas halézatokbol

Szolgéltatd a Elender Uzleti Kommunikacié Kft. illetve a Magyar Telekom Rt. miiszaki infrastrukturajat
bérli, El6fizetdi ezen hdldzatokon keresztiil veszik igénybe a Szolgdltatasokat. A Szolgdltatasok
elérhet6sége mas haldzatokbdl a Elender Uzleti Kommunikacié Kft. illetve a Magyar Telekom Rt.
nemzetk6zi haldzati kapcsolatan illetve magyarorszagi halozatan keresztil torténik.

3.5 Elofizet6i végberendezések tipusai, beszerzési modjai

Az el6fizetGi végberendezés a csatlakozasi madtdl fliggé mas tavkozlési szolgaltatas igénybevételéhez
sziikséges, hirkozlési engedéllyel rendelkez6 eszkdz, vagy ellattak a kilén jogszabaly szerinti CE vagy
H jeloléssel. Ilyen pl.: modem, ISDN kartya, router stb. Az eszk6zoket El6fizetd a Szolgaltatétdl vagy
barmely mas forrasbdl (pl. szamitastechnikai szakiizletek) beszerzi, esetleg bérli. Szolgaltato kizarodlag
belfoldon kaphatd, a forgalomba hozatalhoz szilkséges hatosagi engedéllyel rendelkez6
berendezéseket forgalmaz tigyfélszolgalati irodaiban, illetve ad hasznalatba elofizetdinek.

Kapcsolt vonali hozzaféréshez

Magyarorszagon nagy szamban kaphatok a kereskedelmi forgalomban azok az LAPM vagy MNP
hibajavitasi modemtipusok, amelyek a V.95, V.32bis, V.32, V.23, V.22bis, V.22, V.21 modulacios
protokollokat alkalmazzak. Az automodulaciés (izemmddu 14.4 kbps-nél nagyobb sebességli
modemtipusok is szinte kivétel nélkiil tudjak a felsorolt protokollokat.

ISDN vonali hozzaféréshez

Egy szamitdgép Internet csatlakozasahoz ISDN modem, vagy mas néven ISDN kartya sziikséges. Ezek
beszerzésekor figyelemmel kell lenni a kartya altal tadmogatott operacids rendszerek
hasznalhatdsagara.

Néhany ajanlott tipus: ASKEY, ETECH.

Haldzatok csatlakozasara ISDN router sziikséges. Bizonyos szolgaltatascsomagok esetén Szolgdltato
az eszkozt hasznalatba adja el6fizetbinek.

ADSL alapu hozzéféréshez

Minimalis hardware feltételek:

P1/100 vagy annal nagyobb teljesitményl proc.

32 MB RAM

Winchester (az op. rendszer mellett legalabb 50 Mbyte szabad teriilettel)

SVGA, min. 1MB RAM

Ethernet 10BaseT interfész kartya

8x CD meghaijtd

1.44 floppy drive

A szolgdltatds igénybevételéhez sziikséges haldzat végzddtetd berendezést és hdldzati levalasztd
sz(rGt Szolgaltatd biztositja. Amennyiben egyértelmlien bizonyitott és a Szolgaltaté megallapitja, hogy
az dltala hasznalatba adott Berendezések az atadasuk id6pontjaban hibasak voltak, uUgy azokat
ingyenesen kicseréli. Amennyiben a Szolgaltaté megfelel6 idon beldil kicseréli a hibas Berendezést, ugy
az El6fizet6 a hibas Berendezéssel kapcsolatos egyéb szavatossagi jogokat nem érvényesithet.

Bérelt vonali hozzaféréshez

A végberendezés ebben az esetben valamilyen Gtvonal irdnyitd eszkdz (router), mely a bérelt vonalat
szallitd tavkozlési Szolgaltatd végberendezéshez (DTU) csatlakozik. A Szolgaltatd a Cisco routerek
haszndlatat ajanlja, ezen berendezések széles valasztékat forgalmazza, illetve adja hasznalatba
el6fizetGinek.
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Az ligyfelek bels6 halozatan hasznalt protokoll tdinyomd tébbségben Ethernet, ritkdn Token ring. A
routerek a szigordan vett Utvalasztasi funkcion kiviil szdmos monitorozasi és biztonsagi (autentikacio,

hozzéférési listdk, cimtranszlacio stb.) feladatok elvégzésére is alkalmasak lehetnek.
Altalaban a Cisco termékek ajanlottak.

Kabeltelevizios hozzaféréshez
A kadbelmodem a szamitogép és a haldzati kartya szamara ugy tunteti fel a televizids haldzatot, mintha
egy Ethernet halozat lenne, ezért barmelyik Internetet tdmogatd operacios rendszer (pl: Windows 95,
Windows NT stb.) képes kezelni.
Szolgaltato altal ajanlott kabelmodem tipusok a Cisco, DataTrans

e 10-40 Mbps atviteli sebesség (el6reirany), S-CDMA kddolas

e 88.750 MHz frekvenciasav, 5MHz/6MHz csatorna savszélesség

e 16-QAM modulacio, 5-42 MHz frekvenciasav (visszirany)

3.6 Az alap és kiegészito szolgaltatasok részletes specifikacidja és igénylésiik modja

3.6.1 Alapszolgaltatasok és igénybevételiik modja

Alapszolgaltatast az altalanos szerzOdési feltételek jogi feltételei mellett, megrendelés alapjan, mas
szolgaltatastdl fliggetleniil lehet igénybe venni

3.6.1.1 "Korlatlan dijcsomag"

A dijcsomagot Gjonnan nem értékesitjiik, csak a mar meglévé hozzaférések miikodnek.
1 dial-up login, korlatlan hozzaférés, 2x64 kbps (2 B ISDN)

5 POP3 mailbox

5 alias név

5 MB WERB tarteriilet (a tarteriilet 8 KB-os egységekbdl épil fel)

3.6.1.2 "Bajnok dijcsomag "

A dijcsomagot Gjonnan nem értékesitjiik, csak a mar meglévé hozzaférések miikddnek.
1 dial-up login, korlatlan hozzaférés, 2 ISDN csatorna hasznalatanak lehetGsége

3 POP3 mailbox

3 alias név

1 MB WEB tartertilet (a tarteriilet 8 KB-os egységekbdl épiil fel)

3.6.1.3 "Alap dijcsomag "

A dijcsomagot Ujonnan nem értékesitjiik, csak a mar meglévo hozzaférések miikodnek.

1 dial-up login, hétkoznaponként 16-06 o6raig, hétvégén 15-06 6rdig korlatlan hozzaférés, valamint
ezen id0szakokon kiviil tovabbi 20 6ra

1 POP3 mailbox

1 alias név

1 MB WEB tartertilet (a tarteriilet 8 KB-os egységekbdl épiil fel)

3.6.1.4 "Privat dijcsomag "

A dijcsomagot Ujonnan nem értékesitjiik, csak a mar meglévo hozzaférések miikodnek.

1 dial-up login, hétkéznaponként 16-20 oraig, hétvégén 15-20 6raig korlatlan hozzaférés, valamint
ezen idOszakokon kiviil tovabbi 10 dra

1 POP3 mailbox

1 alias név

1 MB WEB tartertilet (a tarteriilet 8 KB-os egységekbdl épiil fel)

3.6.1.5 "Inter.net 10 dijcsomag "

1 dial-up login, 10 éra hozzaférés

1 POP3 mailbox

1 alias név

1 MB WEB tartertilet (a tarteriilet 8 KB-os egységekbdl épiil fel)

3.6.1.6 "Kabeltv 1. csomag"

10
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1 login, id6ben korlatlan hozzaférés

3 GB forgalmat tartalmaz

1 POP3 mailbox

1 alias név

3 MB WEB tarteriilet (a tarteriilet 8 KB-os egységekbdl épiil fel)
1 PC csatlakoztathato

A savszélesség a CATV-haldzaton beldil nincs korlatozva

1 kabelmodem

3.6.1.7 "Kabeltv 2. csomag"

1 login id6ben korlatlan hozzaférés

5 GB forgalmat tartalmaz

3 POP3 mailbox

3 alias név

5 MB WERB tarteriilet (a tarteriilet 8 KB-os egységekbdl épil fel)
1 PC csatlakoztathato

1 kabelmodem

3.6.1.8 "Inter.net ADSL 384"

A dijcsomagot Ujonnan nem értékesitjiik, csak a mar meglévo hozzaférések miikddnek.1 login, idoben
korlatlan hozzaférés

Maximalis feltoltési sebesség: 64 kbps

Minimalis felt6ltési sebesség: 64 kbps

Maximalis letoltési sebesség: 384 kbps

Minimalis letoltési sebesség: 128 kbps5 POP3 mailbox

5 alias név

20 MB WEB tartertilet (a tarteriilet 8 KB-os egységekbdl épiil fel)

Fix IP cim nem rendelhet6

3.6.1.9 "Inter.net ADSL 384 fix"

A dijcsomagot Gjonnan nem értékesitjiik, csak a mar meglévé hozzaférések mikodnek.
1 login, id6ben korlatlan hozzaférés

Maximalis feltoltési sebesség: 64 kbps

Minimalis felt6ltési sebesség: 64 kbps

Maximalis letoltési sebesség: 384 kbps

Minimalis letoltési sebesség: 128 kbps

15 POP3 mailbox

15 alias név

50 MB WEB tarterdilet (a tartertilet 8 KB-os egységekbdl épiil fel)
1 fix IP cim

3.6.1.10 "Inter.net ADSL 768"

A dijcsomagot Ujonnan nem értékesitjik, csak a mar meglévé hozzaférések mikodnek.1 login, id6ben
korlatlan hozzaférés

Maximalis feltoltési sebesség: 128 kbps

Minimalis feltoltési sebesség: 64 kbps

Maximalis letoltési sebesség: 768 kbps

Minimalis letoltési sebesség: 384 kbps

10 POP3 mailbox

10 alias név

50 MB WEB tarterdilet (a tartertilet 8 KB-os egységekbdl épiil fel)
1 fix IP cim

1 Domain plusz(.hu)

3.6.1.11 "Inter.net ADSL 1500"

A dijcsomagot Ujonnan nem értékesitjiik, csak a mar meglévo hozzaférések miikodnek.
1 login, id6ben korlatlan hozzaférés

Maximalis feltoltési sebesség: 384 kbps

11
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Minimalis feltoltési sebesség: 256 kbps

Maximalis let6ltési sebesség: 1500 kbps

Minimalis let6ltési sebesség: 512 kbps

15 POP3 mailbox

15 alias név

50 MB WEB tarterdilet (a tartertilet 8 KB-os egységekbdl épiil fel)
1 fix IP cim

1 Domain plusz(.hu)

3.6.1.12 "Domainnév regisztracio (.hu)"
.hu domain regisztralasa az ISZT domain regisztracios szabalyzata alapjan
a bejegyzett domain adminisztracios karbantartasa

3.6.1.13 "Domainnév karbantartas”
Elsddleges és masodlagos névszerver szolgaltatas

3.6.1.14 "Domain masodlagos névszerviz"
A dijcsomagot Ujonnan nem értékesitjiik, csak a mar meglévd hozzaférések miikddnek.Masodlagos
névszerver szolgaltatas

3.6.1.15 "Inter.net 256 dijcsomag "

1 dial-up login, hétf6tél péntekig naponta 07-18 o6ra kozott korlatlan hozzaférés, valamint ezen
id@szakokon kiviil tovabbi 18 éra

1 POP3 mailbox

1 alias név

1 MB WEB tartertilet (a tarteriilet 8 KB-os egységekbdl épiil fel)

3.6.1.16 ,,Gusztav net dijcsomag”

1 dial-up login, korlatlan hozzaférés

1 POP3 mailbox

Gusztav net dijcsomaghoz csak Gusztav mail kiegészit6 szolgaltatas vehet6 igénybe.

3.6.1.17 "Inter.net 268 dijcsomag "

1 dial-up login, hétf6tél péntekig naponta 07-18 dra kozott korlatlan hozzaférés, valamint ezen
idészakokon kiviil tovabbi 30 6ra

1 POP3 mailbox

1 alias név

1 MB WEB tartertilet (a tarteriilet 8 KB-os egységekbdl épiil fel)

3.6.1.18 "Inter.net korlatlan dijcsomag "

1 dial-up login, korlatlan hozzaférés

1 POP3 mailbox

1 alias név

1 MB WEB tarteriilet (a tarteriilet 8 KB-os egységekbdl épiil fel)

3.6.1.19 "Inter.net ADSL 1024 Ideal"

Korabbi elnevezés: "Inter.net ADSL 512 Ideal" < "Inter.net ADSL 384 Ideal"
1 login, id6ben korlatlan hozzaférés

Maximalis feltoltési sebesség: 128 kbps

Minimalis feltoltési sebesség: 64 kbps

Maximalis letoltési sebesség: 1024 kbps

Minimalis letoltési sebesség: 192 kbps

5 POP3 mailbox

5 alias név

20 MB WEB tarteriilet (a tarteriilet 8 KB-os egységekbdl épill fel)

Fix IP cim nem rendelheto

Csak olyan tavbeszél6 vonalra rendelheté meg, melynél a kdzcéll tavbeszélo szolgaltatas el6fizetoje
egyéni elofizeto.

12
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3.6.1.20 "Inter.net ADSL 2048 Ideal"

Korabbi elnevezés: "Inter.net ADSL 1024 Idedl" < "Inter.net ADSL 512 Ideal"
1 login, id6ben korlatlan hozzaférés

Maximalis feltoltési sebesség: 192 kbps

Minimalis felt6ltési sebesség: 128 kbps

Maximalis letoltési sebesség: 2048 kbps

Minimalis letoltési sebesség: 256 kbps

5 POP3 mailbox

5 alias név

20 MB WEB tarteriilet (a tarteriilet 8 KB-os egységekbdl épill fel)

Fix IP cim nem rendelhetd

Csak olyan tavbeszél6 vonalra rendelheté meg, melynél a kdzcéll tavbeszélo szolgaltatas el6fizetoje
egyéni elofizeto.

3.6.1.21 "Inter.net ADSL 1024 Uzleti"

Korabbi elnevezés: "Inter.net ADSL 512 Uzleti" < "Inter.net ADSL 384 Uzleti"
1 login, idoben korlatlan hozzaférés

Maximalis feltltési sebesség: 128 kbps

Minimalis feltoltési sebesség: 64 kbps

Maximalis let6ltési sebesség: 1024 kbps

Minimalis letoltési sebesség: 192 kbps

5 POP3 mailbox

5 alias név

20 MB WEB tartertiilet (a tarteriilet 8 KB-os egységekbdl épiil fel)
Fix IP cim nem rendelheto

3.6.1.22 "Inter.net ADSL 2048 Uzleti"

Kordbbi elnevezés: "Inter.net ADSL 1024 Uzleti" < "Inter.net ADSL 512 Uzleti"
1 login, id6ben korlatlan hozzaférés

Maximalis feltoltési sebesség: 192 kbps

Minimalis felt6ltési sebesség: 128 kbps

Maximalis letoltési sebesség: 2048 kbps

Minimalis letoltési sebesség: 256 kbps

5 POP3 mailbox

5 alias név

20 MB WEB tarteriilet (a tarteriilet 8 KB-os egységekbdl épill fel)
Fix IP cim nem rendelhetd

3.6.1.23 "Inter.net ADSL 1024 Uzleti fix"

Kordbbi elnevezés: "Inter.net ADSL 512 Uzleti fix" < "Inter.net ADSL 384 Uzleti fix"
1 login, id6ben korlatlan hozzaférés

1 fix IP cim

Maximalis feltoltési sebesség: 128 kbps

Minimalis feltoltési sebesség: 64 kbps

Maximalis let6ltési sebesség: 1024 kbps

Minimalis let6ltési sebesség: 192 kbps

5 POP3 mailbox

5 alias név

20 MB WEB tartertiilet (a tarteriilet 8 KB-os egységekbdl épiil fel)

3.6.1.24 "Inter.net ADSL 2048 Uzleti fix"

Korabbi elnevezés: Inter.net ADSL 1024 Uzleti fix" €« "Inter.net ADSL 512 Uzleti fix"
1 login, id6ben korlatlan hozzaférés

1 fix IP cim

Maximalis feltoltési sebesség: 192 kbps

Minimalis feltoltési sebesség: 128 kbps

Maximalis let6ltési sebesség: 2048 kbps
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Minimalis letoltési sebesség: 256 kbps

5 POP3 mailbox

5 alias név

20 MB WEB tarteriilet (a tarteriilet 8 KB-os egységekbdl épill fel)

3.6.1.25 "Gusztav ADSL 1024 "

A dijcsomagot Gjonnan nem értékesitjiik, csak a mar meglévé hozzaférések mikodnek.
Korabbi elnevezés: "Gusztav ADSL 512 " < "Gusztav ADSL 384"

1 login, id6ben korlatlan hozzaférés

Maximalis feltoltési sebesség: 128 kbps

Minimalis feltoltési sebesség: 64 kbps

Maximalis let6ltési sebesség: 1024 kbps

Minimalis letoltési sebesség: 192 kbps

1 POP3 mailbox

Dinamikus IP cim

Csak olyan tavbeszél6 vonalra rendelheté meg, melynél a kdzcéll tavbeszéld szolgaltatas el6fizetdje
egyéni elofizetd.

Gusztav net dijcsomaghoz csak Gusztav mail kiegészit6 szolgaltatas vehet igénybe.

3.6.1.26 "Gusztav ADSL 2048 "

A dijcsomagot Gjonnan nem értékesitjiik, csak a mar meglévé hozzaférések miikodnek.
Korabbi elnevezés: Gusztav ADSL 1024 " ¢« "Gusztav ADSL 512"

1 login, id6ben korlatlan hozzaférés

Maximalis feltoltési sebesség: 192 kbps

Minimalis felt6ltési sebesség: 128 kbps

Maximalis letoltési sebesség: 2048 kbps

Minimalis letoltési sebesség: 256 kbps

1 POP3 mailbox

Dinamikus IP cim

Csak olyan tavbeszél6 vonalra rendelheté meg, melynél a kozcéll tavbeszélo szolgaltatas eldfizetbije
egyéni eldfizetd.

Gusztav net dijcsomaghoz csak Gusztav mail kiegészité szolgaltatas vehetd igénybe.

3.6.1.27 ,Gusztav ADSL 3000”

A dijcsomagot Gjonnan nem értékesitjiik, csak a mar meglévé hozzaférések miikddnek.
Korabbi elnevezés: ,Gusztav ADSL 1500” <« "Gusztav ADSL 768"

1 login, id6ben korlatlan hozzaférés

Maximalis feltoltési sebesség: 384 kbps

Minimalis feltoltési sebesség: 160 kbps

Maximalis let6ltési sebesség: 3008 kbps

Minimalis letoltési sebesség: 384 kbps

1 POP3 mailbox

Dinamikus IP cim

Csak olyan tavbeszéld vonalra rendelheté meg, melynél a kozcéll tavbeszéld szolgaltatas el6fizetoje
egyéni elofizeto.

Gusztav net dijcsomaghoz csak Gusztav mail kiegészit6 szolgaltatas veheto igénybe.

3.6.1.28 "Inter.net ADSL 3000 Ideal"

Korabbi elnevezés: "Inter.net ADSL 1500 Idedl" <« "Inter.net ADSL 768 Ideal"
1 login, id6ben korlatlan hozzaférés

Maximalis feltoltési sebesség: 384 kbps

Minimalis feltoltési sebesség: 160 kbps

Maximalis let6ltési sebesség: 3008 kbps

Minimalis letoltési sebesség: 384 kbps

5 POP3 mailbox

5 alias név

20 MB WEB tartertilet (a tarteriilet 8 KB-os egységekbdl épiil fel)
Fix IP cim nem rendelhet6
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Csak olyan tavbeszél6 vonalra rendelheté meg, melynél a kdzcéll tavbeszéld szolgaltatas el6fizetéje
egyéni elofizeto.

3.6.1.29 "Inter.net ADSL 3000 Uzleti"

Korabbi elnevezés: "Inter.net ADSL 1500 Uzleti" < "Inter.net ADSL 768 Uzleti"
1 login, id6ben korlatlan hozzaférés

1 fix IP cim

Maximalis feltoltési sebesség: 384 kbps

Minimalis feltoltési sebesség: 160 kbps

Maximalis let6ltési sebesség: 3008 kbps

Minimalis letoltési sebesség: 384 kbps

10 POP3 mailbox

10 alias név

50 MB WEB tarterdilet (a tartertilet 8 KB-os egységekbdl épiil fel)
1 Domain plusz (.hu)

3.6.1.30 ,Gusztav ADSL 4000”

A dijcsomagot Gjonnan nem értékesitjiik, csak a mar meglévé hozzaférések mikodnek.
Korabbi elnevezés: ,Gusztav ADSL 3000” < "Gusztav ADSL 1500”

1 login, id6ben korlatlan hozzaférés

Maximalis feltoltési sebesség: 512 kbps

Minimalis feltoltési sebesség: 256 kbps

Maximalis let6ltési sebesség: 4096 kbps

Minimalis letoltési sebesség: 512 kbps

1 POP3 mailbox

Dinamikus IP cim

Gusztav net dijcsomaghoz csak Gusztav mail kiegészitd szolgaltatas vehetd igénybe.

3.6.1.31 ,Inter.net szerver elhelyezés”

Szerver méret: maximum 21 cm széles allé doboz vagy 3 rack unit
1 db IP cim

Atlagos BIX savszélesség 10 Mbit/s

Atlagos nemzetkozi savszélesség: 256 kbit/s

3.6.1.32 ,Gusztavnet Mini dijcsomag”

1 dial-up login, 15 6ra hozzaférés

1 POP3 mailbox

Gusztav net dijcsomaghoz csak Gusztav mail kiegészito szolgaltatas vehetd igénybe.

3.6.1.33 "Inter.net ADSL 4000 Uzleti"

Kordbbi elnevezés: "Inter.net ADSL 3000 Uzleti" < "Inter.net ADSL 1500 Uzleti”
1 login, id6ben korlatlan hozzaférés

1 fix IP cim

Maximalis feltoltési sebesség: 512 kbps

Minimalis feltoltési sebesség: 256 kbps

Maximalis let6ltési sebesség: 4096 kbps

Minimalis letoltési sebesség: 512 kbps

15 POP3 mailbox

15 alias név

50 MB WEB tartertilet (a tartertilet 8 KB-os egységekbdl épiil fel)
1 Domain plusz (.hu)

3.6.1.34 ,Ticket Web Duo 1850 dijcsomag” / A szolgaltatas 2005. december 31-én megszint.
1 dial-up login, 1850 kredit, a dij tartalmazza az internetelérés koltségét is

07-18 ora kozott 4 kredit / perccel csokken az egyenleg

18-24 6ra kozott 3 kredit / perccel cs6kken az egyenleg

24-07 6ra kozott 2 kredit / perccel csokken az egyenleg

1 POP3 mailbox
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Igénybe vehet6 az 1, 22, 23, 26, 34, 35, 36, 37, 42, 44, 45, 46, 47, 48, 49, 52, 53, 54, 56, 69, 72, 74,
75, 76, 82, 83, 84. 87, 92, 94, 96, 99 korzetekben
Ticket Web dijcsomaghoz kiegészitd szolgaltatas nem vehet6 igénybe.

3.6.1.35 ,Ticket Web Duo 850 dijcsomag” / Megsziint

1 dial-up login, 850 kredit, a dij tartalmazza az internetelérés koltségét is

07-18 ora kozott 4 kredit / perccel csokken az egyenleg

18-24 6ra kozott 3 kredit / perccel csokken az egyenleg

24-07 6ra kozott 2 kredit / perccel csdkken az egyenleg

1 POP3 mailbox

Igénybe vehet6 az 1, 22, 23, 26, 34, 35, 36, 37, 42, 44, 45, 46, 47, 48, 49, 52, 53, 54, 56, 69, 72, 74,
75,76, 82, 83, 84. 87, 92, 94, 96, 99 kirzetekben

Ticket Web dijcsomaghoz kiegészitd szolgaltatds nem vehetd igénybe.

3.6.1.36 ,Ticket Web 1800 dijcsomag” / Megsziint

1 dial-up login, 1800 kredit

07-18 ora kozott 1 kredit / perccel csokken az egyenleg

18-24 6ra kozott 2 kredit / perccel csokken az egyenleg

24-07 ora kozott 2 kredit / perccel csokken az egyenleg

1 POP3 mailbox

Ticket Web dijcsomaghoz kiegészitd szolgaltatds nem vehetd igénybe.

3.6.1.37 ,Ticket Web 900 dijcsomag” / Megsziint

1 dial-up login, 900 kredit

07-18 ora kozott 1 kredit / perccel csokken az egyenleg

18-24 6ra kozott 2 kredit / perccel csokken az egyenleg

24-07 ora kozott 2 kredit / perccel csokken az egyenleg

1 POP3 mailbox

Ticket Web dijcsomaghoz kiegészitd szolgaltatds nem vehetd igénybe.

3.6.1.37 "Gusztav ADSL "

1 login, id6ben korlatlan hozzaférés

Maximalis feltoltési sebesség: 96 kbps

Minimalis felt6ltési sebesség: 32 kbps

Maximalis letoltési sebesség: 512 kbps

Minimalis letoltési sebesség: 128 kbps

1 POP3 mailbox

Dinamikus IP cim

Csak olyan tavbeszél6 vonalra rendelheté meg, melynél a kdzcéll tavbeszélo szolgaltatas el6fizetoje
egyéni elofizeto.

Gusztav net dijcsomaghoz csak Gusztav mail kiegészitd szolgaltatas vehetd igénybe.

3.6.1.38 "Inter.net ADSL Komfort"

1 login, id6ben korlatlan hozzaférés

Maximalis feltoltési sebesség: 96 kbps

Minimalis felt6ltési sebesség: 32 kbps

Maximalis letoltési sebesség: 512 kbps

Minimalis letoltési sebesség: 128 kbps

5 POP3 mailbox

5 alias név

20 MB WEB tarteriilet (a tarteriilet 8 KB-os egységekbdl épiil fel)
Dinamikus IP cim, fix IP cim nem rendelhet6

Csak olyan tavbeszél6 vonalra rendelheté meg, melynél a kdzcéll tavbeszéld szolgaltatas el6fizetéje
egyéni elofizeto.
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3.6.1.39 ,Ticket Web ADSL Start dijcsomag”

1 login, id6ben korlatlan hozzaférés

Maximalis feltoltési sebesség: 96 kbps

Minimalis feltoltési sebesség: 32 kbps

Maximalis letoltési sebesség: 512 kbps

Minimalis letoltési sebesség: 128 kbps

1 POP3 mailbox

Dinamikus IP cim, fix IP cim nem rendelhet6

Csak olyan tavbeszél6 vonalra rendelheté meg, melynél a kdzcéll tavbeszéld szolgaltatas el6fizetdje
egyéni elofizet6. Kiegészito szolgaltatas nem rendelhetd.

3.6.1.40 ,Ticket Web ADSL Extra dijcsomag”

1 login, id6ben korlatlan hozzaférés

Maximalis feltoltési sebesség: 128 kbps

Minimalis felt6ltési sebesség: 64 kbps

Maximalis letoltési sebesség: 1024 kbps

Minimalis letoltési sebesség: 192 kbps

1 POP3 mailbox

Dinamikus IP cim, fix IP cim nem rendelheto

Csak olyan tavbeszél6 vonalra rendelheté meg, melynél a kozcéll tavbeszélo szolgaltatas eldfizetbie
egyéni eldfizet6. Kiegészit6 szolgaltatas nem rendelhetd.

7

3.6.2 Kiegészitd szolgaltatasok s igénybevételiik modja

Kiegészitd szolgaltatast az altalanos szerzOdési feltételek jogi feltételei mellett, megrendelés alapjan,
alapszolgaltatassal egylitt lehet igénybe venni

3.6.2.1 "Domain plusz (.hu)"

Ezt a terméket csak WEB tarhelyet tartalmazé alaptermékkel egyiitt lehet megrendelni.

.hu domain regisztralasa az ISZT domain regisztracios szabalyzata alapjan

a bejegyzett domain adminisztracids és technikai karbantartasa

Minden bejove ,*@customerdomain.tld” e-mail tovabbitasa az ligyfél elsédleges mailboxaba, ha csak
az ligyfél nem hoz létre alias-t vagy mas mailboxot, a domainjan belil.

“www.customerdomain.tld” az Ggyfél honlapjara iranyitasa.

10 alias név "...@customerdomain.tld” formatummal

3.6.2.2 "Domain plusz (.com, .net, .org)"

Ezt a terméket csak WEB tarhelyet tartalmazo alaptermékkel egyiitt lehet megrendelni.

.com, .net, .org domain regisztracioja folyamatos fenntartasa és névszerver szolgaltatas

Minden bejove ,*@customerdomain.tld” e-mail tovabbitasa az ligyfél elsédleges mailboxaba, ha csak
az lgyfél nem hoz létre alias-t vagy mas mailboxot, a domainjan beliil.

“www.customerdomain.tld” az Ggyfél honlapjara iranyitasa.

10 alias név *...@customerdomain.tld” formatummal )

Ara: 8.000 HUF +AFA egyszeri regisztracios dij, valamint 3.000 HUF+AFA havonta.

3.6.2.3 "Domain plusz (.tv, .cc, .ws)"

Ezt a terméket csak WEB tarhelyet tartalmazo alaptermékkel egyiitt lehet megrendelni.

.tv, .cc, .ws domain regisztracidja folyamatos fenntartasa és névszerver szolgaltatas

Minden bejove ,*@customerdomain.tld” e-mail tovabbitasa az ligyfél elsédleges mailboxaba, ha csak
az Ugyfél nem hoz létre alias-t vagy mas mailboxot, a domainjan belil.

“www.customerdomain.tld” az tgyfél honlapjara iranyitasa.

10 alias név “...@customerdomain.tld” formatummal

3.6.2.4 “E-Mail”
1 POP3 mailbox
1 alias

3.6.2.5 “Mail Alias szolgaltatas”
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1 alias név

3.6.2.6 ,Fix IP cim"
- 1 db fix IP cim Inter.net markaju modemes csomagokhoz

3.6.2.7 “Mail Relay szolgaltatas”

3.6.2.8 "WWW Plusz Csomag”

A dijcsomagot Gjonnan nem értékesitjiik, csak mar meglévé szerzédések miikddnek.

5 MB WEB tarteriilet (a tarteriilet 8 KB-os egységekbdl épil fel)

.hu domain regisztralasa az ISZT domain regisztracios szabalyzata alapjan

a bejegyzett domain adminisztracios karbantartasa

Minden bejovo ,*@customerdomain.tld” e-mail tovabbitasa az ligyfél elsédleges mailboxaba, ha csak
az lgyfél nem hoz létre alias-t vagy mas mailboxot, a domainjan bellil.

“www.customerdomain.tld” az Ggyfél honlapjara iranyitasa.

3.6.2.9 “Web tarhely (IMB)”
Ezt a terméket csak WEB tarhelyet tartalmazoé alaptermékkel egyiitt lehet megrendelni.
Tovabbi 1 MB WEB tarhely (a tarterilet 8 KB-os egységekbdl éptil fel)

3.6.2.10 “Web tarhely (5MB)”
Ezt a terméket csak WEB tarhelyet tartalmazé alaptermékkel egyiitt lehet megrendelni.
Tovabbi 5 MB WEB tarhely (a tarteriilet 8 KB-os egységekbdl éptil fel)

3. 6.2.11 Web tarhely (10MB)”
Ezt a terméket csak WEB tarhelyet tartalmazé alaptermékkel egyiitt lehet megrendelni.
Tovabbi 10 MB WEB tarhely (a tarteriilet 8 KB-os egységekbdl épil fel)

3. 6.2.12 “CGI tarhely (5MB)”
Ezt a terméket csak WEB tarhelyet tartalmazé alaptermékkel egyiitt lehet megrendelni.
Tovabbi 5 MB WEB tarhely (a tarteriilet 8 KB-os egységekbdl éptil fel)

3. 6.2.13 “E-Mail tarhely”
Ezt a terméket csak mailbox-ot tartalmazd alaptermékkel egyiitt lehet megrendelni.
Tovabbi 5 MB WEB tarhely (a tarterilet 8 KB-os egységekbdl éptil fel)

3. 6.2.14 ,IMAP mailbox”
1 IMAP mailbox

3.6.2.15 ,Gusztav mail”
1 POP3 mailbox
Csak Gusztav net dijcsomaghoz rendelheto

3.6.2.16 ,Inter.net 128 k dijcsomag”

Ezt a terméket kizardlag az Inter.net 10, Inter.net 256, Inter.net 268 és Inter.net korlatlan
dijcsomagokkal egyiitt lehet igénybe venni. A csomag a masodik ISDN csatorna hasznalatat
engedélyezi. A csomag igénybevétele esetén az Inter.net 10, Inter.net 256 és Inter.net 268
csomagoknal a két ISDN csatorna egyidejli hasznalata esetén a halozatban toltott id0 kétszeresen
szamit. Pl. két csatornaval 10 perc internetezés 20 perc felhasznalt idének szamit.

3.6.2.17 ,Virtualis Csalad 2 (.hu) dijcsomag”

Ezt a terméket csak WEB tarhelyet tartalmazo alaptermékkel egyiitt lehet megrendelni.

.hu domain regisztralasa az ISZT domain regisztracids szabalyzata alapjan

a bejegyzett domain adminisztracios karbantartasa

Minden bejovo ,*@customerdomain.tld” e-mail tovabbitasa az ligyfél elsédleges mailboxaba, ha csak
az ligyfél nem hoz létre alias-t vagy mas mailboxot, a domainjan bell.

“www.customerdomain.tld” az ligyfél honlapjara iranyitasa.

2 POP 3 mailbox

18



Inter.net Magyarorszag Kft. Altaldnos Szerz6dési Feltételek

5 MB webtarhely

3.6.2.18 ,Virtualis Iroda 5 (.hu) dijcsomag”

Ezt a terméket csak WEB tarhelyet tartalmazo alaptermékkel egyiitt lehet megrendelni.

.hu domain regisztralasa az ISZT domain regisztracids szabalyzata alapjan

a bejegyzett domain adminisztracios karbantartasa

Minden bejovo ,*@customerdomain.tld” e-mail tovabbitasa az ligyfél elsédleges mailboxaba, ha csak
az ligyfél nem hoz létre alias-t vagy mas mailboxot, a domainjan beldl.

“www.customerdomain.tld” az ligyfél honlapjara iranyitasa.

5 POP 3 mailbox

10 MB webtarhely

3.6.2.19 ,Fix IP cim (1)"
- 1 db fix IP cim Inter.net markaju ADSL csomagokhoz
3.6.2.20 ,Fix IP cim (8)"
- 8 db fix IP cim Inter.net markaji ADSL csomagokhoz

3.6.2.21 ,Fix IP cim (16)"
- 16 db fix IP cim Inter.net markaju ADSL csomagokhoz

3.6.2.22 ,Fix IP cim (32)"
- 32 db fix IP cim Inter.net markaju ADSL csomagokhoz

3.6.2.23 “Office mail S”
- 10 POP3 mailbox

3.6.2.24 “Office mail M”
- 20 POP3 mailbox

3.6.2.25 “Office mail L”
- 50 POP3 mailbox

3.6.2.26 “Office mail XL"
- 100 POP3 mailbox

3.6.2.27 Egyéb
Bérelt vonal ligyintézés

Egyéb, nem tavkozlési szolgaltatas

4 A Szolgaltatasok minoségi célértékei, a
mindségi célértékek értelmezése

4.1 A szolgaltatasok mindségi célértékei és értelmezése

4.1.1 Haszndlhatosag az elofizetdi hozzaféresi ponton

frott nemzetkdzi vagy hazai szabvany vagy eldirds hidnyaban - Szolgaltatd cégszabvanyt hasznal. A
cégszabvany a nemzetkozi gyakorlatban elterjedt mérGszamokat veszi alapul.

e A hdldzat rendelkezésre allasa
A hdlézat az év minden napjanak napi 24 drdjara vetitve, éves szinten a legrosszabb esetben
98%-ban all rendelkezésre.

o Az el6fizetSi hozzaférés megfeleld savszélességének biztositasa
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Az el6fizet6i berendezés Szolgaltatd legkbzelebbi haldzati csatlakozasi pontjara, kapcsolt vonal
esetén, legfeljebb 56 kbps sebességgel, ISDN vonal esetén 64 vagy 128 kbps sebességgel, bérelt
vonal esetén a megrendelt savszélességgel (64, 128, ... nx64 kbps) csatlakozik.

e ADSL alapl internethozzaférési szolgdltatdsok esetén a minimum és maximum
savszélességeket a 3.6. pontban foglaltak szerint biztositja a Szolgaltato.

e A megfeleld savszélesség biztositasa a hazai és nemzetkozi haldzatok felé

A mér6szam a nemzetk6zi gyakorlatban hasznalt Q paraméter, mely az Internet gerinchalozat fele
iranyulé savszélesség osztva az Gsszfelhasznaldi savszélesség igénnyel. Szolgaltatd haldzatnak a
nemzetkozileg elfogadott 0,1-0,5 kozotti értéket kell elérnie.

Szolgaltatd kilon figyelmet fordit arra, hogy mind az amerikai, mind az eurdpai, mind a hazai
Internet haldzatokhoz megfelelé6 legyen a savszélessége a jobb elérhetGség és biztonsag
érdekében.

e A megdfeleld fogadokészség biztositasa a kapcsolt és ISDN vonalon keresztiili hozzaférés
Szolgaltatasnak

A mérGszam a nemzetkozi gyakorlatban hasznalt R paraméter, mely a fogadé modemek szamat és

a felhasznaldk aranyat jelenti. Szolgdltatd halézatanak ily modon szamitott fogadd kapacitasa a

nemzetkozileg elfogadott 0,1-0,2 értéket kell elérnie.

A jelen pontban irtak nem vonatkoznak a VoIP Szolgaltatasra.

4.1.2 A Szolgaltatas vdrakozds- és zavarmentessége

A Szolgaltatas létesitésének ideje: az altalanos szerzodési feltételek 6.12 pontja szerint.
A Szolgaltatas rendelkezésre allasa: a 4.11 pont szerint.

5 Elektronikus tanuasitvany

5.1 Elektronikus tanusitvany

A tanusitvany olyan elektronikus, szabvanyos adatszerkezet, amely tartalmazza a tanusitvanyt
kibocsato (hitelesités Szolgaltatd) valamint a tanusitvany tulajdonos adatait, a tandsitvany tulajdonos
nyilvanos kulcsat, valamint a kibocsatonak a tanuUsitvanyt hitelesité elektronikus alairasat. A
tanUsitvany olyan igazolas, amely igazolja a benne foglalt adatok valddisagat, valamint a tandsitvany
tulajdonosanak illetve a tanusitvany tulajdonos publikus kulcsanak 6sszetartozasat.

5.2 Elektronikus tanusitvany kibocsatasa, elfogadasa

Szolgaltatd elektronikus tanusitvany(ok)at bocsathat El6fizetd rendelkezésére. Amennyiben Elofizetd
tanlsitvanyt igényel, kap illetve elfogad elismeri, hogy ismeri, érti és magara nézve kotelezének
fogadja el az IDN Szolgaltatasi Utasitas és a Tanusitvany Elfogadasi Nyilatkozat tartalmat.

5.3 Elektronikusan alairt levelek elfogadasa a Szolgaltato részérol

A Szolgaltatd elektronikus levélben elfogadja az El6fizetd kovetkez6 mddositasokra tett
kezdeményezéseit:

a) Koltségviseld adatainak modositasa

b) El6fizeté szamlazasi vagy levelezési cimének mddositasa

c) Eldfizetd barmely jelszavanak modositasa

d) Tovabbi dial-up dijcsomagok megrendelése

e) Tovabbi elektronikus levelezési cim megrendelése

f) Tovabbi WEB vagy E-mail tarteriilet megrendelése

g) Loginnév mddositasa
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h) Szolgaltatds sziineteltetésére vonatkozo kérelem
A Szolgaltato a fent felsorolt tevékenységek kezdeményezéséhez kizardlag az altala, a sajat eldfizetoi
szamara kibocsatott, elektronikus alairas hitelesitéshez kibocsatott (alaird) tanusitvannyal hitelesitett,
elektronikusan alairt, elektronikus levelet (e-mail) fogad el.
El6fizetd tudomasul veszi és hozzajarul, hogy az ezen a modon beérkezett kérelmeket Szolgaltatd
tovabbi egyeztetés vagy ellenérzés nélkiil teljesitse. Elfizetd kotelessége elektronikus aldirdsat
létrehozd adatot (kriptografiai magankulcs) a kompromittalodastdl megvédeni. Az Elofizetd
tanusitvanyaval vald visszaélésbdl fakado esetleges koltséget, karokat Elofizeto koteles viselni.
Szolgaltatd Gusztav és Ticket Web dijcsomagokhoz nem bocsat ki elektronikus tanusitvanyt.

6 Egyedi El6ofizetoi Szerzodés megkotésére
vonatkozod eljaras

6.1 A szerzodéskotés formai és eljarasi szabalyai

6.1.1 Szerzédéskotés

A Szolgaltatas igénybevételére a Szolgaltatd és az igényld - az Egyedi Elfizetdi Szerz6dés megkdtése
utan El6fizetd - kozott, a Szolgaltatd Altalanos Szerzodési Feltételeinek jogi feltételei, valamint az
El6fizetd megrendelése alapjan irasbeli elofizeti szerz0dés — a tovabbiakban Egyedi El6fizetli
Szerz6dés - jon létre.

Az Egyedi El6fizetGi Szerz6dés irasban, szoban vagy rautalé magatartassal - igy kilénGsen az eldfizetoi
szolgaltatas igénybevételével — johet létre.

A szerzOdéskotésre az El6fizet6 altal Szolgaltato részére adott megrendelés alapjan kerdil sor.
Igényl6 megrendelésében — a megrendelés nyilvantartasba vételéhez — legaldabb a kovetkezok
adatokat koteles megadni Szolgaltatd részére:
a) Elofizet6 neve (cégszer(i megnevezése), cime;
b) a szolgaltatas-hozzaférési pont(ok) létesitési helye, az ahhoz csatlakozd berendezések
jellege és darabszama;
c) az igényelt Szolgaltatas(ok) felsorolasa;
d) az igénybejelentés helye, idépontja.
Szolgaltatd a hozza beérkez0 - legalabb a fenti adatokat tartalmazé - megrendeléseket
nyilvantartasba veszi. Az El6fizet6i Szerz6dés megkotéséhez sziikséges adatokat a jelen ASZF 6.2.1
pontja tartalmazza részletesen.

Ha a felek az eldfizetdi szerz6dést irdsban kotik meg, a természetes személy eldfizetének a
szerzOdéskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy az eldfizet6i szolgaltatast egyéni eldfizet6ként vagy
nem egyéni elbfizetoként (lizleti/intézményi el6fizetd) kivanja igénybe venni.

Amennyiben Igényl6 megrendelése nem megfeleld, az esetben Szolgaltatd annak kézhezvételétol
szamitott 15 napon bellil — hataridé6 megjeldlésével felhivia Elofizet6t a megrendelés kiegészitésére.
Amennyiben El6fizet6 ennek nem tesz eleget abban az esetben megrendelését a nyilvantartasbol
torolni lehet.

Ha Szolgaltatd a szolgaltatas-hozzaférési pont létesitésére illetve a Szolgaltatas meginditasara 30 —
ADSL alapu internethozzaférés esetén 65 — napon beliil képes, az esetben a megrendelés beérkezését
kovetd 30 napon belill irdsban koteles megtenni szerz0déskotési ajanlatat a megrendelésben foglaltak
alapjan.

Az Egyedi El6fizetGi Szerzddés - mint kézcéld tavkozlési szolgaltatas nydjtasara vonatkozd szerzodés -
megkotésére Szolgaltatdt, szerz6déskotési kotelezettség nem terheli (Eht. 129.§ (1)).
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Az Igényl6 Szolgaltatd szerz6déskotési ajanlatara 30 napon belil koteles valaszolni. Ha az igényl6 az
ajanlatot ezen 30 napon beliil nem fogadja el, vagy arrél nem nyilatkozik, ajanlata a nyilvantartasbol
torolheto.

Az irasbeli Egyedi El6fizetGi Szerz6dés azon a napon jon létre, amikor Szolgaltatd arra feljogositott
képviselGje alairja az Igényld altal is aldirt szerzédést.

Amennyiben a Szolgaltatd tajékoztatdsa szerint a szolgaltatas igénybevételéhez irasbeli Elofizetli
szerz6dés nem sziikséges, és az El6fizeto El6fizetli szolgaltatast igénybe veszi, az El6fizetli szerzGdés
rautaldé magatartassal a szolgaltatas igénybevételének napjan jon létre. Dijfizetés az igénybe vett
Szolgaltatas alapjan az 18. és 19. pontok alapjan torténik.

Az Egyedi El6fizetGi Szerzddés létrejottét kovetden az Igényld Elbfizetévé - a tovabbiakban Eldfizetd -
valik.

A kozcélli tavkozlési haldzaton keresztlli Internet alapl hangatviteli Szolgaltatas tekintetében a
hozzéaférési kod megvasarlasakor az Egyedi EldfizetGi Szerzddés a jelen Vallalkozasi Feltételek szerint
létrejon.

Gusztav net dijcsomagra Szolgaltatd megrendelést kizardlag az 1.1 pontban felsorolt tizletekben illetve
a kijelolt weboldalakon elhelyezett online megrendelésen keresztiil fogad. A kijeldlt weboldalak listaja
a www.gusztav.hu cimen tekinthet6 meg.

A Ticket Web csomagok kizardlagos értékesitGje az Accor Services Magyarorszag Kft.

6.1.2 Hozzéféres letesitése, a szerzodes teljesitése

A 6.1.1 pontban foglaltak alapjan Szolgaltatd az Egyedi EldfizetGi SzerzGdés létrejottét kovetden,
legkésébb 30 napon beliil koételes szolgaltatas-hozzaférési pontot létesiteni illetve a Szolgaltatast — ide
nem értve az ADSL alapu internethozzaférést — meginditani, azaz megteremteni a lehet6séget a
Szolgaltatas igénybevételére (lasd 3.2 pont).

Szolgaltatd az Egyedi El6fizetGi SzerzGdés létrejottét kovetden koteles a szerzGdés teljes idGtartama
alatt biztositani az altalanos szerz6dési feltételekben illetve a felek kozott létrejott Egyedi Elofizetoi
Szerz6désben meghatarozott Szolgaltatasokat.

Nem minGstil késedelmes teljesitésnek, ha:
a) Elofizet6 Szolgaltatoval eldzetesen irasban egyeztetett idOpontban a helyszini szerelés
feltételeit nem biztositja;
b) Felek a szolgaltatas-hozzaférési pont létesitésére egy késobbi idépontban allapodnak meg;
c) El6fizetbh6z nem épilt ki a megfeleld mas tavkozlési Szolgaltatd altal biztositott
csatlakozas;
d) El6fizet6 nem adja meg Szolgaltaténak a sziikséges miszaki informaciokat.

Amennyiben El6fizeté6 a megrendelését az el6fizetGi szerz6dés alairasat kovetden, a hozzaférési pont
létesitése elott visszamondja, vagy az érdekkorében felmeriil6 feltételeket (Ggymint pl.: a tavkozlési
halézat helyi szakasza kiépitésének lehetévé tétele, a megfeleld helyiségébe vald bejutas lehetévé
tétele, stb.) nem teljesiti, hatraltatva a Szolgaltatas Uzembe helyezését, Szolgaltatd mentesiil
szerzOdéses kotelezettségei aldl és El6fizeto koteles a Szolgaltatonak az id6kozben ezzel kapcsolatban
felmeriilt koltségeit megtériteni.

ADSL hozzaférési szolgaltatdas esetén Szolgdltatd a hozzd beérkezett megrendeléstdl szamitott 65
napon beliil — rajta kivil all6 mlszaki okok miatt - nem tudja létesiteni, gy arrdl Eldfizetonek
értesitést kild és Szolgaltatd ezen esetben sajat dontése alapjan jogosult a megrendelést semmisnek
tekinteni.

6.1.3 A legrovidebb szerzodéses idészak

Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés, amennyiben a felek masként nem allapodnak meg, hatarozatlan id6re
jon létre, és Magyarorszag teljes teriiletén hatalyos, mindenkor feltételezve Szolgaltatd részérdl az
érvényes szolgaltatasi engedély meglétét. A szerzGdés hatdlya fiiggetlen attdl, hogy El6fizetd a
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Szolgaltatast ténylegesen igénybe veszi vagy sem. Szolgaltatd sajat irodain, vagy partnerein keresztiil
biztositja, hogy El6fizetd az orszag egész teriiletén eld tudja fizetni a Szolgaltatast.

A hatarozott id6tartamra kotott El6fizet6i szerzodés legrovidebb idoszaka 1 (egy) év.

Amennyiben sem a Szolgdltatd sem az El6fizeté6 a hatdrozott id6tartam lejarta el6tt legalabb 30
(harminc) nappal a masik félhez intézett irasbeli értesitéssel nem jelzi, hogy az El6fizet6i Szerzédést a
hatarozott id6tartam lejartat kovetéen nem kivanja fenntartani, abban az esetben az El6fizetli
Szerz6dés tovabbi 1(egy) évvel automatikusan meghosszabbodik, és a tovabbiakban is ez a szabaly
érvényes az El6fizetdi Szerz6dés évenkénti meghosszabbodasara.

Szolgaltatd és Elofizetd egyedi irdsos megallapodasa alapjan lehetdség van arra, hogy az Egyedi
El6fizetGi Szerz6dés meghatarozott idGtartamra, vagy meghatarozott esemény idGtartamara jojjon
létre. Ebben az esetben a felek a szerz6dés feltételeiben kilon allapodnak meg. Az alkalmi
Szolgaltatas idGtartama maximalisan 6 (hat) honapi idGtartamra terjedhet. Alkalmi Szolgaltatas esetén
a Szolgaltatasért jaro ellenértéket a felek az alkalmi Szolgaltatdsra vonatkozé megallapodasukban
egyidejlileg rogzitik.

6.2 Az El6fizet6i Szerzodés megkotéséhez sziikséges El6fizetoi adatok listaja

Szolgaltatd kizardlag a Szolgaltatas nyujtasaval dsszefiiggésben sziikséges adatok megadasat kérheti
El6fizetotdl és azokat jogosult az, illetve pontok szerint kezelni, illetve felhasznalni.
El6fizet a rola nyilvantartott adatokba a 17.1 pont szerint betekinthet.

6.2.1 Az Eldfizetdi Szerzodés megkotésehez sziikséges Eldfizetdi adatok listdja

Szolgaltatd az Egyedi El6fizetGi SzerzGdéshez az alabbi adatokat jogosult elkérni és nyilvantartani.
Ezen adatok az Egyedi Elofizetoi SzerzOdés kotelezo tartalmi elemei.
a) egyéni El6fizetd esetében:

1. név;
2. lakohely vagy tartozkodasi hely;
3. a szerzOdésbe felvett, a kovetelések behajtasahoz sziikséges adatok; (igy

kiléndsen: anyja neve, személyi igazolvany szama, levelezési cime);
lednykori neve, sziiletési helye és ideje
b) jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasag és egyéb intézményi Elofizetd
esetében:
cégszer( megnevezés;
székhely (telephely);
bankszamlaszam;
addszam;
képvisel6 neve, cime, telefonszama;

ahUNDE

c) mindkét eldfizet6i kategoriaban:

a szolgaltatas-hozzaférési pont létesitésének helye (a teljesités helye);

a belépési dij mértékére, megfizetésére és visszafizetésére vonatkozo feltételek;

a dijkiegyenlités modja;

az elofizetési, azonositasi szam(ok), felhasznalo nevek, jelszavak;

Elofizetd kozvetve és kozvetlenil csatlakozé berendezéseinek darabszama,
tulajdonjoga, miiszaki leirdsa, egymashoz kapcsolddasuk részletes miiszaki leirasa,
mindezt az akkori és a tervezett allapot szerint;

az elofizet6i adatok kezelésével kapcsolatos nyilatkozat;

igényelt kiegészitd Szolgaltatasok részletes miiszaki specifikacioja;

a tertleti Ggyfélkapcsolati hely megnevezése;

az altalanos szerzGdési feltételektdl valo eltérések;

0. értesitési cim.
1 ADSL szolgaltatas eldfizetése esetén meghatalmazas a telefonallomas
el6fizet6jétdl, ha nem azonos az El6fizetovel.

vhwn =

HBwLoNe
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6.2.2 Vdltozas az Eldfizetd adataiban

El6fizet6 koteles az Egyedi El6fizet6i SzerzOdésben nyilvantartott barmely adataban bekovetkezett
valamennyi valtozast haladéktalanul - a valtozas bekovetkezését kdvetéen maximum 5 munkanapon
bellil - bejelenteni Szolgaltatd részére. Amennyiben az adatvaltozas bejelentésének elmulasztasa kart
okoz, vagy emiatt Szolgaltatot hatrany éri, ez szerzédésszegésen alapuld felmondasi jogosultsagot
eredményez Szolgaltatd részre.

El6fizetd ezen kotelezettsége elmulasztasabdl eredd karokért a polgari jog altalanos szabalyai szerint
felel.

7 Egyedi Elofizetoi Szerz6dés mododositasa

Az Elofizetoi szerz6dés modositasa egyrészt torténhet az Egyedi Elofizetoi Szerz6dés mddositasaval, az
Altalanos Szerz6dési Feltételek egyoldali médositasaval.

7.1 Az Egyedi Elofizetoi szerz6dés médositasanak egyes esetei, feltételei

Az Egyedi El6fizetGi Szerz6dés modositasa - a jelen pontban meghatarozott kivételekkel - kizardlag a
szerz6d6 felek kolcsonds, irasbeli megegyezése alapjan lehetséges. A szerz6dés modositasat
barmelyik fél irasban kezdeményezheti a masik félnél, amely szerz6désmddositas a masik fél irasbeli,
kifejezett elfogadasa esetén lép hatalyba.

7.1.1 A Hozzdférési pont helyének (dthelyezés) és/vagy cimzésének megvaltoztatdsa

El6fizet6 irasbeli kérelmére, Szolgaltatd a Szolgaltatas helyének illetve felhasznald nevének
megvaltoztatasara iranyuld kérelemnek, annak kézhezvételétdl szamitott 30 munkanapon beliil eleget
tesz, amennyiben az athelyezési kérelem teljesitésének nincs miiszaki-technikai akadalya, vagy a
felhasznaloi név valtozas iranti kérelem teljesitésének nincs olyan akadalya - igy kilonosen a
megvaltoztatni kért cim (felhasznald név) mar foglalt, azt mas hasznalja — amely a valtoztatast nem
teszi lehet6vé.

A Szolgaltatas helyének megvaltoztatasa esetén Szolgaltato az Uj teljesitési hely szerinti behivészamot,
illetve sziikséges egyéb miiszaki paramétereket Eldfizet6 rendelkezésére bocsatja.

ADSL alapu internethozzaférési szerzOdés esetén a szolgaltatasi pont megvaltoztatasara kizardlag
abban az esetben van lehet6ség, ha El6fizet6 a tavbeszéld szolgaltatassal egyiitt kéri a szolgaltatasi
hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat. A szolgaltatasi pont helyének megvaltoztatasaért
fizetendd athelyezési dijat a Szolgaltatd az Ugyfélszolgalatan az EléfizetSk részére kdzzéteszi. Az ADSL
hozzaférési pont athelyezésének a dijat a 19.2.3 pont rogziti.

7.1.2  Szamldzdsi cim mdodositasa

El6fizetd barmelyik naptari hdnap elsé napjatdl kérheti a szamlazasi cim mddositasat, amennyiben
erre vonatkozo irasbeli kérelmét legkésObb a moddositas kezdGnapjat megel6z6 hdénap utolsd elotti
munkanapjaig elGterjeszti Szolgaltatd részére. Az ezt kovetden elGterjesztett kérelmek esetén
Szolgaltatd csak a kérelem elGterjesztését kévetd 2. hdnap els6 napjatdl vallalja a szamlazasi cim
modositasat.

Amennyiben a szamlazasi cim modositasara azért kerll sor, mert El6fizetének az Egyedi El6fizetdi
SzerzGdésben szereplé cime megvaltozott, az esetben a szamlazasi cim maddositasara iranyuld kérelem
a cimvaltozas 6.2.2 pont szerinti bejelentésének mindsiil.

7.1.3 Az Eldfizetd személyében torténd valtozds (atiras)

A Szolgéltatd az El6fizetd (vagy elhaldlozas esetén az 6rokos) kérésére csak az Altalanos Szerzdési
Feltétekben foglaltak szerint modosithatja az Egyedi El6fizet6i Szerz6dést, ha az El6fizetd személyében
szerzOdés, Oroklés vagy egyéb jogcimen torténd jogutddlas kovetkeztében valtozas kovetkezik be.
Ebben az esetben az El6fizetd belépési dijat nem koteles fizetni. Ezen atirds, névatirds esetén
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fizetend6 dij 6sszege a Szolgaltatd honlapjan és Ugyfélszolgalatan kozzétételre keriil. Az atiras
teljesitésének hatarideje: a formai kovetelményeknek megfelel6 atirasi kérelem beérkezésétdl
szamitott 15 nap.

A hatarido be nem tartdsa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden
késedelmes nap utdn az atirds dijanak egyharmada. A kotbér dsszegét a Szolgaltatd az atiras dijat
tartalmazo szamlan irja jova.

7.2. A Szolgaltato egyoldali szerz6désmodositasa

7.2.1 A Szolgdltatd az Altaldnos Szerz6dési Feltételeket az aldbbi esetekben jogosult egyoldalian
modositani:

a) az Egyedi El6fizetSi SzerzGdésben vagy Altaldnos Szerz8dési Feltételekben foglalt feltételek
bekovetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkdzlésre
vonatkoz6 szabdly masként nem rendelkezik - a modositds nem eredményezheti a szerz6dés
feltételeinek lényeges modositasat;

b) jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés indokolja; vagy

¢) a koriilményekben bekovetkezett Iényeges valtozas indokolja.

Lényeges modositasnak mindsiil kiilondsen a szolgaltatas igénybevételének feltételeire vagy mindségi
célértékeire vonatkozo valtoztatas. )

Ha az El6fizetGi SzerzGdésben foglaltak vagy az Altalanos Szerzddési Feltételek modositasa valik
szilkségessé, abban az esetben a Szolgaltaté a mddositasrdl a hatalybalépését megel6zGen legalabb
30 nappal az El6fizetOket az alabbiakban rogzitettek szerint értesiteni, az ElGfizetOket megilletd
felmondas feltételeir6l szoléd tajékoztatassal egyiitt. Ebben az esetben az Elofizetd jogosult a
modositds targyaban megkildott értesitést koveté 8 napon beliil a szerz6dés azonnali hatalyu
felmondasara.

7.2.2 A Szolgaltato a valtozasokat erintd értesitési kotelezettségének a kovetkezo modon tehet
eleget:

a) az eldfizetd kdzvetlen, irasbeli értesitésével (értesités levélben);

b) elektronikus levélben;

c) egyéb elektronikus hirkdzlés utjan; vagy

d) az értesitends elSfizetOk korétdl fliggben orszagos vagy megyei napilapban legalabb két
alkalommal feladott kézlemény utjan, amellyel egyidejlileg a szolgaltatd koteles az értesitést az
lgyfélszolgalatan is kdzzétenni.

Az értesitésnek legalabb a kovetkezbket kell tartalmaznia:

a) pontos utalast az altalanos szerzodési feltételek mddositott rendelkezéseire;

b) a mddositasok lényegének rovid leirasat;

¢) a modositasok hatalybalépésének idépontjat;

d) a kozzétett Altalanos Szerzodési Feltételek elérhetOségét;

€) ha a Szolgaltatd az el6fizetGi szolgaltatasok dijat modositja, akkor a mddositott dij 6sszegét;

f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatdsagi dontést, lényeges koriilményt, amellyel a
szolgaltaté a médositast indokolja;

g) az Elofizetét az Altalanos Szerzodési Feltételek egyoldall mddositasa esetén megilletd
jogositvanyokat.

7.2.3 Amennyiben a modositas az el6fizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az
elofizetd az értesitéstél szamitott 15 napon bellll tovabbi jogkdvetkezmények nélkil jogosult
felmondani az eldfizet6i szerzGdést.

Nem mondhatja fel az el6fizetd az elofizetGi szerzGdést ilyen esetben azonban akkor, ha
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kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast meghatarozott id6tartam alatt igénybe veszi és az
el6fizetGi szerz6dést az ebbdl ered6 kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a mddositas a
kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a mddositas a kapott kedvezményeket érinti, és az
elofizetd felmondja az el6fizet6i szerz6dést, a szolgaltatod az elofizetotdl nem kovetelheti a szerz6dés
felmondasat kdveto idOszakra esd kedvezmény dsszegét.

7.24 A Szolgaltaté a fenti értesitési hataridbket az altalanos szerzGdési feltételek azon
modositasaira nem koteles alkalmazni, amikor az Altalanos SzerzOdési Feltételek mddositasa Uj
szolgaltatas bevezetése miatt valik szilkségess€, €s a modositds a mar nyujtott szolgaltatasokra
vonatkozo Altalanos SzerzGdéses Feltételeket nem érinti, vagy ha a mddositassal kizardlag valamely
el6fizetoi dij csokken.

7.2.5 Amennyiben az El6fizeté a kozzétételt kdveté 15 napon belill irdsban nem jelenti be, hogy a
mddositast nem fogadja el, abban az esetben a nyilatkozattétel elmulasztasa — mint rautal6
magatartds — a mddositott Altalanos SzerzGdési Feltételeket elfogadasat jelenti. A nyilatkozattétel
elmulasztdsa — rautald magatartassal |étrejott elofizetoi szerzodés kivételével — nem mindsil

elfogadasnak az El6fizetd ill. igényl6 szamara tobbletterhet jelentd, az adott szolgaltatdshoz
kapcsolédd uj, ill. kiegészit6 szolgaltatdas megrendelését eredményezé szerzGdésmodositasra

vonatkozd ajanlat elfogadasnak. Amennyiben a szerz6désmoédositasra dijvaltozas miatt keril sor, a
nyilatkozattétel elmulasztasa elfogadasnak mindsdil.

Vita esetén a Szolgaltatot terheli annak bizonyitasa, hogy a mddositasrdl az El6fizett az elGirt modon
és idépontban értesitette.

7.3 A dijfizetéshez kotott szerzodésmaodositas esetei és dijai

Az &thelyezés dija a jelen ASZF a 7.1.1 pontjdban rogzitésre keriilt, az atirds (névatiras) dijat pedig a
Szolgaltatd az ligyfélszolgalatan teszi kdzzé.

8 Az elofizetoi szerzodés megsziinése

8.1 A hatarozott idejii szerz6dés megsziinése
Amennyiben a felek kozott a jelen Altalanos SzerzGdési Feltételek 6.1.3. pontja alapjan alkalmi
Szolgaltatasra vonatkozd vagy egyéb hatarozott idGtartami szerzodés jon létre, a szerz6dés
automatikusan megsz(inik az alabbi esetekben:
- a felek kdzos megegyezése;
- a Szolgaltatd az Altalanos SzerzOdési Feltételekben meghatarozott feltételek szerint az
El6fizetd szerz6désszegésére hivatkozassal felmondja;
- El6fizetd meghal vagy jogutdd nélkil megsziinik;
- A Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaga barmilyen okbdl megsz(inik;
- Szolgaltato jogutdd nélkiil megsziinik.
- A meghatarozott id6tartam lejartaval, de kizardlag a 6.1.3 pontban rogzitett szabalyok
szerint.

A meghatarozott idére kotott Szolgaltatds megsziinése esetén Szolgaltatd az Egyedi El6fizetoi
Szerz6désben meghatarozott Szolgaltatasi id6 végeztétdl szamitott 15 napon beliil kételes elszamolni
az EldfizetOvel, és részére a Szolgaltatas ellenértékérdl szold szamlat megkiildeni.

Amennyiben a hatarozott idétartam alatt az El6fizetd jogellenesen felmondja a szerz6dést, vagy az a
Szolgaltatd részér6l az Elofizetd szerzdésszegése miatt kerlil felmondasra, abban az esetben az
El6fizet6 koteles a hatarozott idotartam (szerzodéses idOszak) lejartaig hatralevo idGszakra
fennmarado el6fizetési dijak dsszegét a Szolgaltatd részére egydsszegben megfizetni.
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8.2 A hatarozatlan idejii szerzodés megsziinése

A hatarozatlan id6re kotott Egyedi El6fizetoi Szerz6dés megsz(inik, ha:

- a felek kdzos megegyezéssel megsziintetik;

- barmelyik fél az altalanos szerz6dési feltételekben meghatarozott feltételek szerint
felmondja;

- El6fizeté meghal vagy jogutdd nélkil megszinik;

- Szolgaltato jogutdd nélkil megszinik;

- Szolgaltato a Szolgaltatast rajta kiviil allé okbdl legalabb 6 (hat) hénapig nem tudja
biztositani.

A hatdrozatlan iddre kotott Szolgaltatas megsz(inése esetén Szolgaltatd az Egyedi El6fizetdi Szerz6dés
megsz(inésének napjatol szamitott 15 napon beliil kételes elszamolni az Eldfizet6vel, és részére a
Szolgaltatas ellenértékérdl szold szamlat megkdldeni.

8.3 Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés felmondasa az El6fizet6 részérol

El6fizetd jogosult a hatarozatlan idejli Egyedi El6fizetGi Szerz6dést barmikor indokolasi kotelezettség,
és tovabbi jogkovetkezmények nélkiil 8 (nyolc) napos felmondasi idGvel irasban felmondani. A
felmondast mindenkor legalabb ajanlott levélpostai kildeményként, telefaxon, vagy személyesen
atadva kell kézbesiteni a masik fél részére. A felmondas az arrdl szdl6 irasbeli értesités
kézhezvételével valik hatalyossa.

8.4 Az Egyedi El6fizetoi Szerz6dés felmondasa a Szolgaltato részérol

8.4.1 Az El6fizet6i szerz6dés Szolgaltatd altali felmondasanak felmondasi ideje az alabbiakban
meghatarozottak kivételével 60 (hatvan) nap.

8.4.2 A Szolgaltatd az El6fizetGi szerz6dés megszegése esetén az El6fizetGi szerz6dést 15 (tizendt)

napos hataridével mondhatja fel, ha

a) az El6fizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerli miikodését,
és az El6fizet6 ezt a szerzGdésszegést a jogkdvetkezményekre figyelmezteto értesitéstdl szamitott
3 (harom) napon bellil sem sziinteti meg,

b) az El6fizeté a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetben sem teszi lehetévé a
Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett vagy a szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és
elharitasahoz sziikséges helyszini ellenGrzéseket elvégezze, vagy

c) a Szolgaltatast igénybe vevl El6fizet6 az eldfizet6i szolgaltatast a jogkovetkezményekre
figyelmeztetd értesitését kdvetden is harmadik személy részére tovabbértékesiti,

d) az eldfizetd a szolgaltatast térvénybe (itk6z6 mddon vagy célokra hasznalja.

8.4.3 A Szolgaltatd az EldfizetGi szerz6dést 30 (harminc) napos felmondasi idovel mondhatja fel,
amennyiben az elofizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsé értesités
elkiildését legaldabb 15 (tizenot) nappal kovetd masodik értesités megtorténtét kovetben sem
egyenlitette ki. Nem jogosult a Szolgaltatdé felmondani a szerz6dést, ha a dijtartozas Gsszege nem
haladja meg az el6fizeté havi eldfizetési dijanak megfelelé Gsszeget, illetve havi eldfizetési dij
hidnyaban vagy 5000 Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij esetén az 5000 Ft-ot, vagy ha az eldfizeto a
dijtartozas Osszegszer(iségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatdsaghoz vagy a jogvita
elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett el6, feltéve, hogy az el6fizeté a
szolgaltatas igénybevétele utdn a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat
folyamatosan medfizeti.

8.4.4 A Szolgaltatd jogosult tovabba az El6fizet6 szerzOdésszegésére hivatkozassal az Elofizet6i
szerz6dést a fentiekben rogzitetteken tulmenden 15 (tizen6t) nap felmondasi id6vel - a
szerzOdésszegés 15 (tizenot) napon belll torténé megszintetésére vonatkozd irasbeli felszdlitas
eredménytelen elteltét kdvetéen — kiilondsen, de nem kizardlagosan az alabbi esetekben felmondani,
ha az El6fizeté
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a) a Szolgaltatdshoz hasznalt berendezést, vagy a Szolgdltaté haldzatat a szerzGdésben
foglaltaktdl eltéréen hasznalja, atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul mas berendezést kapcsol;

b) a Szolgaltatashoz hasznalt berendezéseinek szerz6dés szerint kik6tott ellendrzését akadalyozza;

¢) a Szolgaltatashoz hasznalt berendezés hivhatdsagat akadalyozza;

d) a Szolgaltatdshoz haszndlt berendezéseinek forgalma a mlszaki elGirasokban megengedett
terhelhetGséget tartésan és jelentGsen meghaladja és Szolgaltatd felhivasa ellenére sem kéri
tovabbi berendezés felszerelését;

f) a Szolgaltatast barmely mdédon — akar kozvetve, akar kozvetleniil — arra jogosulatlan
személynek atengedi vagy a Szolgaltatast nem rendeltetésszer(ien hasznalja;- az adatatviteli
berendezés fenntartasi munkajanak elvégzését akadalyozza, illetbleg e berendezések mdiszaki
el6irasokban meghatarozott felljitasarol vagy kicserélésérdl nem gondoskodik;

g) megsérti a 17.10. pontban foglalt rendelkezéseket;

h) megsérti a szamitdgép-halozatok hasznalatanak etikai szabalyait, mint pl.:

- megkisérli illetéktelenlil hasznalni a haldzat erdforrasait, vagy megzavarja annak miikodését;

- olyan tevékenységet folytat, amely az emberi, adatviteli vagy szamitogépes er6forrasokat
pazarolja;

- szamitdgépes informacids rendszerek integritdsat megbontja;

- mas felhasznald személyiségi jogait sérti;

- kéretlen vagy hamis leveleket terjeszt;

- terjeszt vagy publikdl a mindenkor hatdlyos jogszabalyok altal tiltott vagy a kozizlést,
kozerkolcsot sért6 képet, szoveget, jelképet.

- open relay mail szervert (izemeltet

- e-mail cimet hamisit

- IP cimet hamisit

8.4.5 Ha a felmondas indoka az El6fizet6 szerz6désszegése, és az El6fizetd a felmondasi id6 alatt a
szerzGdésszegést megsziinteti, az ElofizetGi szerz6dés nem szlinik meg a Szolgaltaté felmondasaval.
Err6l a Szolgaltatd haladéktalanul értesiti az Elofizetot.

8.4.6 A Szolgdltatd az El6fizeti szerz6dés felmondasat irasban, tértivevényes levélben koteles
megkuldeni, kivéve, ha az El6fizetét a felmondasrdl azért nem tudja igy értesiteni, mert a szolgaltatas
sajatossagai kovetkeztében a Szolgaltatd nem rendelkezik az El6fizetd e mddon torténd értesitéséhez
sziikséges adatokkal. Ez utdbbi esetben a Szolgaltatd az El6fizetét a szerz6dés felmondasardl az Eht.
144. § (2) bekezdésében meghatarozott egyéb maddon is értesitheti.

A Szolgaltatd altali felmondasnak tartalmaznia kell:
a) a felmondas indokat,
b) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat, és
c) ha a felmondas indoka az El6fizetd szerzGdésszegése, akkor az Eldfizet6 tajékoztatasat a (4)
bekezdésben foglaltakrol.

8.4.7 A Szolgaltato jogosult a szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy — az Eht. 137. §
feltételei szerint - korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az El6fizetd a
korlatozas okat 30 (harminc) napon belil nem sziinteti meg, a korlatozas nem akadalya a
felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

8.4.8 Amennyiben a Szolgaltatd az Egyedi El6fizetSi SzerzGdést felmondja, a jelen Altaldnos
SzerzOdési Feltételekbdl illetve a hatalyos jogszabalyokbdl fakadd jogokon feliil az alabbi tovabbi jogok
is megilletik:

a) az El6fizet6 hozzaférésének megsziintetése,

b) a Szolgaltatd altal az Elofizetének nyujtott IP cimek és Szolgaltato altal rendelkezésre bocsatott
Berendezések visszavétele az El6fizetd koltségén, Amennyiben az El6fizetd nem szolgaltatja
vissza a Berendezéseket illetve nem teszi lehetévé a Berendezések Szolgaltatd altali
visszavételét a megadott hataridén beliil, Szolgaltaté a megfeleld jogi eljarasok utjan jogosult a
Berendezéseket birtokba venni és a késedelem minden napja utan 10.000,- Ft (tizezer forint)
kotbért felszamitani, legfeljebb a Berendezések értékcsokkenés nélkiili értékéig.
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c) a tavkozlési dijak felszamitdsa az ElGfizetd felé a tavkozlési vonal legkbzelebbi lehetséges
megsziintetéséig, valamint

d) amennyiben az El6fizetdé nem fizeti a domain név karbantartasi dijat, a domain névhez
kapcsolédd web oldal elérhetoségének megsziintetése.

e a tavkozlési dijak felszamitasa az Elofizet6é felé a tavkozlési vonal legkozelebbi lehetséges
megsziintetéséig (amennyiben a tavkozlési dijak fizetése a Szolgaltaton keresztil torténik).

8.5 Szolgaltaté dij-visszatéritési kotelezettsége az Egyedi Elofizeto Szerzdédés
megsziinése esetén

Amennyiben a felek kozotti Egyedi ElGfizetGi Szerz6dés barmely okbdl megsziinik, az esetben
Szolgaltato - figyelemmel az 8.1. és 8.2. pontok rendelkezéseire is - a szerz6dés megszlinését kovetd
15 napon bellil kételes elszamolni az El6fizetvel, amely elszamolas keretében a Szolgaltatasok még
hatralevé ki nem egyenlitett ellenértékérdl szolo szamlat megkdildi az EldfizetGnek.

Amennyiben El6fizetd felmondasa kovetkeztében az Egyedi ElSfizeti Szerz6dés a szamla
esedékességének lejarata eltt, de a szamla kikiildését kovetéen szlinik meg, Ugy a kovetkezd havi
alap- illetve atalanydijakat nem kell megfizetnie. Ebben az esetben a kikildott szamla eredeti
példanyat El6fizet6 koteles a Szolgaltatonak 5 (6t) napon belll visszajuttatni. A Szolgaltaté a
felmondas tényét irasban visszaigazolja és az egyébként szamlazando tételekrdl Gj szamlat allit ki.

Amennyiben az Eldfizet6 felmondasa kovetkeztében az Egyedi ElofizetGi Szerzédés a szamla
esedékességének lejarta utan szdnik meg, Ugy Elofizetd koteles az adott szamlazasi id6szakrol
kiallitott szamlat teljes egészében kiegyenliteni, azonban a kovetkezd havi alap- illetve atalanydijak
idéaranyos részét formanyomtatvany kitoltése utjan visszaigényelheti.

Abban az esetben, ha az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megsziinésére az El6fizetd dijfizetésének
elmaradasa miatt keriilt sor, Szolgaltaté az Eldfizetd esetleges elbrefizetéseit jogosult beszamitani a
tartozas osszegébe.

9 Az Elofizetoi Szolgaltatas sziinetelése

9.1 Az Elofizeto altal kérheto sziinetelés

El6fizetd irasbeli kérelmére lehetGség van a Szolgaltatas sziinetelésére hatarozott vagy hatarozatlan
idére, de maximum 6 hdnapra. A Szolgaltatas sziineteltetését minden hdnap els6 napjatdl lehet kérni.
El6fizetd rendelkezése alapjan a hatarozott idore kért sziinetelés a hatarozott ido lejartaval ér véget.
Hatarozatlan idGre kért sziinetelés alatt a Szolgaltatas visszakapcsolasat El6fizetd6 barmikor irdsban
kérheti Szolgaltatdtol. El6fizets a visszakapcsolas hdnapjara aranyos dijat koteles megfizetni.

A hat hdénap elteltével, amennyiben az El6fizet6 irasban masként nem rendelkezik a Sziineteltetés
megszlnik, a Szolgaltatas Ujra aktivalddik.

Az El6fizet6 kérésére torténd sziinetelés idGtartama alatt az El6fizetd koteles az El6fizetOi
szerz6désben meghatarozott havi eldfizetési dijnak megfeleld Gsszeg 70 %-at megfizetni. Ebben az
esetben Eldfizet6 felhaszndld nevét és egyéb miszaki adatait Szolgaltatd a Szolgaltatas
szlinetelésének ideje alatt fenntartja.

Domain névhez kotéd6é szolgaltatasokat tartalmazod, bérelt vonali valamint ADSL-alapu Internet
hozzaférést nyujtoé Dijcsomag esetében Szolgaltatas szlineteltetés Felhasznald részérdl nem kérhetd.

A Szolgaltatasok sziineteltetésének kérdését a Szolgaltatd oldalardl az 9.2. pont targyalja.

El6fizet6i jogviszony sziineteltetését csak kapcsolt vonali Internethozzaférési dijcsomagoknal lehet
igényelni.

Vis maior esetén az El6fizetot dijfizetési kotelezettség nem terheli.
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Az ElGfizetd kérésére nincs mod a szolgaltatas sziineteltetésére hatdrozott idGtartami szerz6dés
esetén valamint akkor, ha a Szolgaltatdval szemben az Eldfizet6nek dijtartozasa all fenn.

9.2 A Szolgaltato érdekkorében bekovetkezo sziinetelés

Az el0fizetGi szolgaltatas sziineteltetésére sor kertilhet:

a) az elofizetd a sziinetelést legalabb 15 (tizendt) nappal megel6z6 elGzetes értesitése mellett a
halézat atalakitdsa, felljitdsa, cseréje, karbantartdsa miatt - amennyiben a sziineteltetést nem
igénylé mas gazdasagos mliszaki megoldas nem all rendelkezésre - amely naptéri hdnaponként az
1 (egy) napot nem haladhatja meg;

b) el6re nem lathatd és el nem harithatd kiils6 ok (vis maior) esetén;

c) a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi (igy kiilondsen
terroristaelhdritds, kabitdszer-kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében a
jogszabalyok altal el6irt modon.

d) A vallalt szolgaltatds minOségének megorzése érdekében — az El6fizetOk el6zetes értesitése nélkiil —
végrehajtott rendkiviili és halaszthatatlan karbantartas miatt.

A haldzati fejlesztésekkel egylttjard, vagy egyébként miszakilag indokolt Uzemszer(i rendszeres
karbantartdsok javitdsok és fejlesztések miatt bekovetkezO Uzemsziineteket ill. esetleges
min6ségromlasokat a Szolgaltatd legalabb 3 (harom) nappal el6tte tajékoztatja az El6fizetOket. Az
izemsziinet ill. a mindségromlas id6tartama alkalmanként nem haladhatja meg a miszakilag indokolt
mértéket, de maximum havi 48 (negyvennyolc) orat.

Ha a Szolgdltaté érdekkorébe tartozé ok miatt kerlil sor a sziinetelésre - ide nem értve a jelen
Altalanos Szerz6dési Feltételekben meghatarozott rendszeres karbantartast -, vagy a sziinetelés oka
mindkét fél érdekkorén kivil esik, a sziinetelés idotartama alatt az elofizeto a sziinetelés idGtartamara
vonatkozd dij fizetésére nem koteles. Ha a sziineteltetés egy adott naptari hdnapban meghaladja a 48
(negyvennyolc) orat, a szolgaltatd koteles visszatériteni az egy hdnapra es6 eldfizetési dijat. Nem kell
visszatériteni a dijat, ha a sziinetelés oka vis maior, feltéve, hogy a szolgaltatd igazolja, hogy a
sziineteltetést kivaltd ok hataridon bellli megsziintetésére minden tdle elvarhatdt megtett.

10 Az Elofizetoi szolgaltatas korlatozasa

10.1 Az elbfizetdi szolgaltatds igénybevételének korlatozasara, igy kiilonosen az eldfizetd altal
inditott vagy az eldfizetonél végzbdtetett (az eldfizeté hozzaférési pontjara iranyuld) forgalom
korlatozasara, az el6fizeti szolgaltatas mindségi vagy mas jellemzGinek csokkentésére a szolgaltato az
elofizetd egyidejli értesitésével a kdvetkez6 esetekben jogosult:

a) az eldfizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerld miikodését,
igy kulénosen, ha az el6fizetd az eldfizetGi hozzaférési ponthoz megfelelGség-tanisitassal nem
rendelkez0 végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkez6 végberendezést
csatlakoztatott;

b) a tamogatott egyetemes szolgaltatast igénybe vevo eldfizet6 az eldfizetbi szolgaltatast a szolgaltatd
hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt haldzati szolgaltatas
céljara hasznalja;

c) az elofizetbnek a dijtartozasrdl szdlo felszélitdsban megjeldlt - de legalabb 30 napos - hataridd
elteltét kovetGen is esedékes dijtartozasa van, és az eldfizet6 a dijtartozas megfizetésének
biztositasa céljabdl a szolgaltatonak nem adott megfelel6 vagyoni biztositékot.

10.2  Szolgaltato jogosult tovabba a szolgaltatast az El6fizetd egyidejli értesitése mellett korlatozni
azokban az esetekben is, ha az El6fizeto:
- a Szolgaltatashoz hasznalt berendezést, vagy a Szolgaltatd haldzatat a szerzGdésben foglaltaktol
eltéréen hasznalja, atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul mas berendezést kapcsol;
- a Szolgaltatashoz hasznalt berendezéseinek szerzédés szerint kikotott ellenérzését akadalyozza;
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- a Szolgaltatashoz hasznalt berendezés hivhatdsagat akadalyozza;

- a Szolgaltatashoz hasznalt berendezéseinek forgalma a mdiszaki elGirasokban megengedett
terhelhetOséget tartdsan és jelentésen meghaladja és Szolgaltatod felhivasa ellenére sem kéri
tovabbi berendezés felszerelését;

- a Szolgaltatast barmely mddon — akar kozvetve, akar kdzvetleniil — arra jogosulatlan személynek
atengedi vagy a Szolgaltatast nem rendeltetésszer(ien hasznalja;- az adatatviteli berendezés
fenntartasi munkajanak elvégzését akadalyozza, illetdleg e berendezések miszaki elGirasokban
meghatarozott felljitasardl vagy kicserélésérdl nem gondoskodik;

- megsérti az 17.10. pontban foglalt rendelkezéseket;

- megseérti a szamitogép-haldzatok hasznalatanak etikai szabalyait, mint pl.:

- megkisérli illetékteleniil hasznalni a haldzat erdforrasait, vagy megzavarja annak miikodését;

- olyan tevékenységet folytat, amely az emberi, adatviteli vagy szamitdgépes er6forrasokat
pazarolja;

- szamitdgépes informacios rendszerek integritasat megbontja;

- mas felhasznald személyiségi jogait sérti;

- kéretlen vagy hamis leveleket terjeszt;

- terjeszt vagy publikdl a mindenkor hatalyos jogszabdlyok altal tiltott vagy a kozizlést,
kozerkolcsot sért6 képet, szoveget, jelképet.

- open relay mail szervert Gzemeltet

- e-mail cimet hamisit

- IP cimet hamisit

10.3 A Szolgaltatd koteles az el6fizeté kérelmére Ujra biztositani a szolgaltatast, ha a korlatozas
indokanak megsz(inésérdl hitelt érdemlé tudomast szerez. A Szolgaltatd a szolgaltatas igénybe
vehetGségének Ujboli biztositasaért jogosult - indokolt és méltanyos - dijat felszamolni.

11 Ugyfélszolgalat, az Elé6fizetéi panaszok,
reklamaciok intézése

11.1 Ugyfélszolgalat

Szolgdltatd az eldfizetSi igények teljesitésére - igy kilondsen az Egyedi El6fizet6i Szerzédés
megkotésére, az Egyedi El6fizetdi Szerz6dés modositasara, Szolgaltatas sziinetelésére, szamlazassal
kapcsolatos kérdések megvalaszolasara, reklamacidk lgyintézésére - az altalanos szerzodési feltételek
1.2 pontjaban meghatarozott helyen és nyitvatartasi idével m(ikod6 - Ugyfélszolgalatot lzemeltet.
El6fizeté az lgyfélszolgalatot nyitvatartasi idoben telefonon vagy személyesen, illetve levélben vagy
elektronikus uton keresheti fel.

Az Ugyfélszolgdlat az El6fizetdé kérelmét vagy panaszat koteles érkeztetve atvenni és azt a kérelem
vagy panasz elbiralasara jogosult tigyintéz6h6z tovabbitani.

Az ligyfélszolgalat telephelye: 1089 Budapest, Orczy Ut 6.
- nyitvatartasi id6: munkanapokon 9.00-17.00 éraig
- telefonszama (7.00-22.00 6raig): (1)465-7800
- elektronikus levélcime: support@hu.inter.net

Szolgaltatd az 1.2 pontban meghatarozottak szerint folyamatos technikai segélyszolgalatot tart fenn,
mely munkasziineti napokon 8.00-20.00 6raig, munkanapokon 7.00-22.00 o¢raig hibafelvételt és
telefonos technikai tanacsadast, a hibaelharitasban ElsGszint(i Tamogatast nylijt az Eldfizetok részére.
A technikai segélyszolgalatot El6fizetd az Egyedi El6fizetdi Szerz6dés megkotésekor részére megadott
telefonszamon, vagy elektronikus levélcimen érheti el.

El6fizetd altal bejelentett hibakat Szolgaltatd haladéktalanul koételes kivizsgalni és, amennyiben
sziikséges, megkezdeni a hiba elharitasat az alabbi 11.2. pont rendelkezési szerint.
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11.2 El6fizet6i panaszok, dijreklamaciok intézése

A reklamacidkat (miiszaki, szamlazasi, egyéb) El6fizeté megteheti telefonon, e-mailben és irasban.
A bejelentéseket (dijreklamacidkat) a Szolgaltatd érintett osztalya haladéktalanul nyilvantartasba veszi
és legkésObb 30 napon beliil megvizsgalja.

Ha az el6fizetd a szolgaltatd altal felszamitott dij ©sszegét vitatja, a szolgaltatd a bejelentést
(dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja. E
hataridé elmulasztasa esetén a szolgdltaté a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult
az El6fizetGi szerz6dést dijfizetési késedelem miatt felmondani.

Ha az elofizet6 a bejelentést a dijfizetési hatarido lejarta elott nyujtjia be a szolgaltatohoz, és a
bejelentést a szolgaltatd nem utasitja el 5 (6t) napon belil, a bejelentésben érintett dijtétel
vonatkozasaban a dijfizetési hatarid6 a dijreklamaci6 megvizsgalasanak idGtartamaval
meghosszabbodik.

Ha a szolgaltatd a bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkez6 havi
elszamolas alkalmaval, egyébként a bejelentés elbiralasatdl szamitott 30 napon belil a dijkilonbozetet
és annak a dij befizetésének napjatdl jaré kamatait az elofizeté szamlajan egy 6sszegben jovairja vagy
a dijkulonbozetet és annak kamatait az el6fizetd részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkilonbozet
jovairasa vagy visszafizetése esetén az eldfizet6t megilleté kamat mértéke legalabb a szolgaltatot az
el6fizet6 dijfizetési késedelme esetén megilletd kamat mértéke.

Ha az eldfizet6 a szolgaltatd altal kovetelt dij Gsszegszerliségét vitatja, a szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a halézata az illetéktelen hozzaféréstdl védett és szamlazasi rendszere zart, a dij
szamlazasa, tovabba megallapitdsa helyes volt. Ellenkez6 bizonyitasig nem terheli szamlazasi
rendszere zartsaganak vonatkozasaban kilon bizonyitasi kotelezettség a szolgaltatot, ha szamlazasi
rendszere zartsagat a miniszter altal kijelolt tandsito szervezet tanusitja

Az elbfizet6 kérésére a szolgaltatonak az adatkezelési szabalyok figyelembevételével biztositania kell,
hogy az eldfizet6 a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse a fizetend6 dij szamitasahoz
sziikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra vonatkozd kimutatast.

s

jogosult a teriletileg illetékes Fogyasztovédelmi Felligyel6séghez, valamint az illetékes Hirkozlési
Terlleti Hivatalhoz vagy a Békéltetd Testiilethez fordulni.

Ha az elofizetd a szolgdltatd altal kovetelt dij Osszegszer(iségét vitatja, a szolgaltaténak kell
bizonyitania, hogy a szamlazasi rendszere zart, a dij szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.
szinten kotelesek foglalkozni a problémaval.

Amennyiben Elo6fizeto a Szolgaltatotdl nem kap megfelelé megoldast reklamaciojara, abban az esetben
jogosult barmely terliletileg illetékes Fogyasztdvédelmi Felligyel6séghez (honlapja: www.fvf.hu,
székhely: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6., telefon: 06-1-459-4917), valamint a Nemzeti Hirkozlési
Hatésaghoz (honlapja: www.nhh.hu, székhely: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. telefon: 06-1-457-
7100) ill. kdzvetlendl a hataskorrel €s illetékességgel rendelkezé polgari birésaghoz fordulni.

Az elbfizetGi panasz elutasitasa esetén kovetend6 eljarast egyebekben a jelen Altaldanos SzerzOdési
Feltételei hatarozzak meg, a fogyasztovédelemrol szol6 1997. évi CLV. torvény 38. § (3) bekezdésének
figyelembevételével

A vitakat felek igyekeznek békés Gton rendezni.

11.3 Hirkozlési Fogyasztoi Jogok Képviseloje

A Hirkozlési Fogyaszt6i Jogok KépviselGje (a tovabbiakban: képvisel6) a Nemzeti Hirkdzlési Hatdsag
koztisztviselbje. A képvisel6hoz bejelentéssel élhet barmely Eldfizetd, fogyasztdé vagy a fogyasztdi
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érdekek képviseletét ellatd tarsadalmi szervezet, amennyiben megitélése szerint valamely szolgaltato,
forgalomba hozd vagy forgalmazo tevékenysége, szolgaltatasa, terméke, eljarasa, ennek soran hozott
intézkedése, illetbleg valamely intézkedése elmulasztasa kovetkeztében a fogyasztot vagy eldfizet6t
elektronikus hirkézlésre vonatkozd szabalyban vagy az el6fizet6i szerz6désben meghatarozott jogaival
Osszefliggésben sérelem érte, vagy ennek kdzvetlen veszélye all fenn.
A képviseld az El6fizeték, illetve fogyasztok elektronikus hirkdzlésre vonatkozd szabdlyban
meghatarozott jogaival kapcsolatos jogszabalysértés megsziintetése érdekében a fentiekben megjelolt
feltételek fennallasa esetén hivatalbdl is eljarhat.
A képvisel6 a hozza benyuijtott beadvanyt koteles megvizsgalni. A célszer(inek tartott intézkedést e §
keretei kozott maga valasztja meg. A képvisel6 a beadvany alapjan
a) tajékoztatja a bejelentét az elektronikus hirkdzlésre vonatkozd szabalyban, illetve el6fizetGi
szerzO6désben meghatarozott jogairdl és kotelezettségeirdl, valamint a szamara nyitva allé
eljarasokrol és jogorvoslatokrol,
b) felszdlithatja a szolgaltatdt az elektronikus hirkozlésre vonatkozd szabaly, illetve eldfizetGi
szerz6dés megsértésének megsziintetésére, illetve intézkedés megtételére,
c) kezdeményezheti a hatdsag hivatalbdl torténd eljarasat,
d) mas hatosagnal megfelel eljaras meginditasat kezdeményezheti.
A képviseld a hozza érkez6 bejelentéseket rendszerezi és az eldfizet6k nagy szamat érintd vagy egyéb,
megitélése szerint jelentGs esetben a hatdsag szamara a hivatalbdl térténd eljarasahoz sziikséges
megallapitasokat tartalmazé intézkedési javaslatot tesz.
A Hirkozlési Fogyasztdi Jogok Képviseldje Hivatalanak elérhetOsége a kdvetkezo:
Tel: 06-1-457-7141
Fax: 06-1-457-7105
E-mail: hfjkh@nhh.hu

12 A szolgaltatas hibaja esetén kovetendo eljaras
12.1 A szolgaltatas hibaja

Szolgaltatd Szolgaltatasa abban az esetben hibas, ha a Szolgaltatas az El6fizetd részérdl:
a) miikodési rendellenesség kovetkeztében korlatozottan hasznalhatd, vagy
b) miikodésképtelensége miatt igénybevehetGsége lehetetlen.

Szolgdltatd nem felel6s a fent meghatarozott hibakért, ha azokat bizonyitottan az El6fizeté vagy az
El6fizet6 érdekkdrében mas személy okozta. Ebben az esetben Szolgdltatdé nem kételes a fennalld
hibat elharitani. Ha a hibat a Szolgaltatd az El6fizet6 kérésére mégis elharitotta, Elofizetd koteles a
Szolgaltatd aktudlis dijai alapjan a javitast kifizetni.

12.2 A hibabejelentés és nyilvantartasba vételének menete
Hibabejelentés a 11.1 pontban rogzitett ligyfélszolgalat technikai segélyszolgalatanal tehet6 meg.

A Szolgaltatd a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a hibaelharitas alapjan tett
intézkedéseket visszakdvethetd modon, hangfelvétellel, vagy egyéb elektronikus Gton rogziti, és az
adatkezelési szabalyok betartasaval azokat legalabb egy évig meg6rzi. Szolgaltatd a hibabejelentést
El6fizetd részére visszaigazolja és nyilvantartasba veszi.

A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltatd a visszaigazolasban haladéktalanul
és megfelel6 indokolassal koteles az Elofizetot értesiteni arrol, hogy
a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhet, vagy a hiba az eldfizet6 érdekkorébe tartozd okbdl
merdlt fel,
b) a hiba kijavitasat megkezdte, és azt varhatéan mikor haritja el
¢) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az
el6fizet6 részére az aldbbiakban meghatarozott dijcsokkentést nydit.

Amennyiben a Szolgaltatd a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja
vallalni, abban az esetben az El6fizet6 részére a 13.1 pontban meghatarozott dijcsdkkentést nyuit.
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A hibajelenség megallapitasahoz Szolgaltato igényt tarthat arra, hogy El6fizet6 a hibajelenség helyszini
vizsgalatat is lehetové tegye.

Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizardlag a helyszinen, az el6fizetd helyiségében és az el6fizetd altal
meghatarozott idépontban lehetséges, vagy ha a kijavitas a Szolgaltatd és az el6fizetd megallapodasa
szerinti id6épontban a Szolgdltatd érdekkorén kivil es6 okok miatt nem volt lehetséges, a hiba
kijavitasara rendelkezésre all6 fenti hatarid6 a kiesés idGtartamaval meghosszabbodik.

12.3 A vallalt hibaelharitasi célértékek

Az Ugyfélszolgalat elérhetGségének biztositasa keretében a szolgaltatd havi atlagban az
Ugyfélszolgalatra érkez6 hivasok legaldbb 75%-a esetében legfeljebb 120 masodpercen beliil
ligyintéz6 bejelentkezését biztositja.

Ha a hibabejelentés a hibabehatarold eljaras eredményeként valdsnak bizonyult és a Szolgaltatd
érdekkorébe tartozd hibara vonatkozik, a Szolgaltatd koteles azt a bejelentéstdl szamitott 72 dran
bellil kijavitani, és a szolgaltatas hibatlan miikodését helyreallitani.

Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizardlag a helyszinen, az Eldfizet6 helyiségében és az Eldfizet6 altal
meghatarozott idopontban lehetséges, vagy ha a kijavitas idopontjaban a Szolgaltatd és az El6fizetd
megallapodott, és a hiba kijavitdsa a meghatdrozott id6pontban a Szolgaltaté érdekkorén kiviil esd
okok miatt nem volt lehetséges, Ugy a hiba kijavitasara rendelkezésre all6 hataridé a Szolgaltato
érdekkorén kiviil es6 okbdl alkalmatlannak bizonyult idéponttol az el6fizet6 altal megjelolt Uj alkalmas
idépontig terjed6 idoszakkal meghosszabbodik.

Ha a Szolgaltato kijavitasi hataridoket tullépi, a késedelemért koteles El6fizetd részére a 13.1 pontban
meghatarozott mérték{i kotbért fizetni.

12.4 Egyiittmi{ikodés mas Szolgaltatdkkal a hibaelharitasban

Szolgaltatd a hibaelharitasban, amennyiben ez sziikséges koteles egyuttmkodni mas Szolgaltatdkkal,
hozzaférést biztositd Szolgaltatdkkal.

Amennyiben a tavkozlési Szolgaltatokkal szilkséges egylittmiikddéshez ElSfizeté megbizasa sziikséges,
az esetben El6fizetd ezt haladéktalanul koteles megadni Szolgaltatd részére. Ilyen esetekben
Szolgaltatonak a hiba elharitasara nyitva allo hatarideje meghosszabbodik azon idétartammal ameddig
El6fizet6tol a szilkséges meghatalmazasokat vagy megbizasokat megkapja.

Szolgaltato felel6ssége a hozzaférést biztositd tavkozlési szolgaltatasra nem terjed ki.

13 Az Elofizetd jogai a szolgaltatas hibas
teljesitése esetén

13.1 Kotbér késedelmes, hibas, csokkent értékii szolgaltatas esetén

A Szolgaltaté a 12.3 pontban foglaltak nem teljesitése esetén, vagyis amennyiben a szolgaltatas a
hiba bejelentésétdl szamitott 72 (hetvenkét) érat meghaladd id6tartamban a Szolgaltaténak felrohatd
okbdl nem vehet6 igénybe, a Szolgaltatd, a hiba bejelentésétdl szamitott 72. (hetvenkettedik) oratol a
hiba elharitasaig kotbér fizetésére koteles.

Ha a hiba kovetkeztében az el6fizetGi szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kétbér mértéke minden
késedelmes nap utan a hiba bejelentését megel6z6 6 (hat) honapban az El6fizetd altal az eldfizet6i
szerz6dés alapjan az adott el6fizetGi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (el6re fizetett dijd
szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg nyolcszorosa, de maximum
2 havi el6fizetési dij. Hat hénapnal révidebb idotartamu el6fizet6i jogviszony esetén a vetitési alap az
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el6fizetGi jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett
Osszeg.

Ha a hiba kovetkeztében az el6fizet6 az el6fizetGi szolgaltatast a Szolgaltatd altal vallalt célértékekhez
képest gyengébb minGségben képes csak igénybe venni, a Szolgdltaténak a fenti bekezdésben
meghatarozott kotbér felét kell fizetnie.

A Szolgaltatd a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkez6 havi elszamolas alkalmaval,
egyébként a bejelentés elbirdlasatdl szamitott harminc napon belll az eldfizet6 szamlajan egy
Osszegben jovairja, vagy azt az eldfizet6 valasztasa szerint az el6fizetd részére egy Osszegben
visszafizeti.

13.2 Kartérités

Mind El6fizet6, mind Szolgaltatd az altalanos szerz6dési feltételekben, az Egyéni Eldfizet6i
SzerzGdésben vagy egyébként hatalyos jogszabalyokban meghatarozott kotelezettségeit nem teljesiti
vagy megszegi és ezzel kart okoz, azt a felek eltér6 megallapodasa hianyaban, a polgari jog altalanos
szabalyai szerint koteles megtériteni a masik fél részére. Ilyen esetben a karokozd fél a masik fél
vagyonaban bekdvetkezett értékcsokkenés erejéig tartozik kartéritési kotelezettséggel.

Az ElGfizetd fizetési kotelezettségeinek kivételével egyik fél sem felelés azon karok tekintetében,
amelyek Osszege meghaladja a kar bekdvetkezésének idopontjat kdzvetlenil megel6z6 hat hdnap
soran az Eldfizetd altal a Szolgaltatonak fizetett teljes dsszeget. Szolgdltatdé nem felelés azon karok
tekintetében, amelyek (i) barmely hozzaférés, a Berendezések, a Szolgaltatasok szallitasabal,
felszerelésébdl, karbantartasabdl, mikodtetésébdl illetve hasznalatabdl erednek, feltéve, hogy a kart
nem Szolgaltatd szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartdasa okozta; tovabba (ii) azon karok
tekintetében, amelyek az El6fizetd, annak megbizottjai, illetve az El6fizetdnek berendezést, terméket,
illetve szolgaltatasokat nyGjtdk cselekményeibdl vagy mulasztasaibol fakadnak, tovabba (iii) a tarolt,
atvitt, illetve rogzitett adatoknak a Szolgaltatasok illetve a Berendezések miatti megsemmisiilésébdl
eredd vagyoni és nem vagyoni karok tekintetében, még akkor sem, ha Szolgaltato elézetesen értesiilt
ilyen karok bekovetkeztének lehet6ségérdl. Egyik fél sem felelés - még akkor sem, ha ezek
bekovetkezésének lehetGségérdl el6zetesen értesiilt - az esetleges, akar eldrelathatd, akar elére nem
lathatd, kozvetett vagy véletlenszerlien bekovetkez6 karokért, ideértve, de nem kizardlag az
adatvesztést, a cégérték-csokkenést és az elmaradt hasznot. A felek a teljesitett szolgaltatasok
ellenértékét oly moédon hatdrozzak meg, hogy az megfeleléen ellentételezze a Szolgaltato
felel6sségének jelen pont szerinti korlatozasat.

Amennyiben Szolgaltatd magatartasa karokozashoz vezet és erre vonatkozdéan karigény bejelentés
érkezik El6fizet6 részér6l, az esetben Szolgaltatd a bejelentett igényt koteles kivizsgalni és arra 30
napon belil érdemi nyilatkozatott tenni. Szolgaltatd az érdemi nyilatkozat tételi hataridét, egyoldall a
masik félhez intézett, irasbeli nyilatkozataval egy alkalommal maximum 15 nappal
meghosszabbithatja.

A karigény bejelentésnek tartalmaznia kell a karokozé magatartas leirasat és a karigény 6sszegszerdi
megjelolését.

A karigényt legalabb ajanlott levélpostai kiildeményként vagy személyesen atadva kell a masik félhez
eljuttatni. Egyéb moddon tett karigény bejelentések esetén az érdemi nyilatkozat megtételére
megszabott 45 napos hataridé nem kezd6dik meg, ameddig a karigény ajanlott levélpostai
kildeményként vagy személyesen atadva meg nem érkezik.

Amennyiben Szolgaltatd az el6z6ek szerint bejelentett karigényre legfeljebb 45 napon beliil érdemi
nyilatkozatot nem tesz, az esetben Ugy kell tekinteni, hogy a karigényt elismeri. Amennyiben
Szolgaltato az Eldfizet6 karigényét elismeri, az esetben az elismeréstdl szamitott 8 napon belill - illetve
a felek altal meghatarozott egyéb litemezés szerint - kételes azt kiegyenliteni.
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Amennyiben Szolgaltatd az El6fizetd karigényét nem vagy csak részében ismeri el jogosnak és a felek
kozotti egyeztetés nem vezet eredményre, az esetben ElGfizetd karigényét jogi Uton érvényesitheti
Szolgaltatoval szemben.

Amennyiben El6fizet6 magatartasa karokozashoz vezet, az esetben Szolgaltatdé a fent meghatarozott
szabalyok szerint koteles karigényét Elofizetd részére bejelenteni.

El6fizetd az igénybejelentésre legfeljebb 45 napon belil koteles reagalni. Amennyiben El6fizetd
Szolgaltatd karigényét elismeri, az esetben koteles azt 8 napon belll - illetve a felek altal
meghatarozott egyéb (itemezés szerint - megfizetni.

13.3 Eléviilés

Az Egyedi ElGfizet6i Szerz6désbdl eredd igények egy év alatt éviilnek el.

13.4 Az Elofizetoi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének maodja

Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja,
abban az esetben Nemzeti Hirkozlési Hatosagnal (ASZF 11.2 pont) eljarast kezdeményezhet, ill. a
Hirkozlési Fogyasztoi Jogok Képvisel6jéhez (11.3) fordulhat.

Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltatd kartéritéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, abban az
esetben igényét a hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 birdsag el6tt peres Uton érvényesitheti.

13.5 A meg nem felelés igazolasa Elofizeto részérol
Vitas kérdés esetén Szolgaltato targyalasi alapnak fogadja el a kdvetkezé dokumentumokat:

- Mas tavkozlési szolgaltatd mérési jegyzékonyve

- El6fizet6vel kdzosen felkért fiiggetlen szakérté mérési jegyzokonyve
- a Nemzeti Hirkozlési Hatésag mérési jegyzokonyve

- Fogyasztovédelmi Fofelligyel6ség mérési jegyzokonyve

14 Az Elofizeto tajékoztatasa

14.1 Adatszolgaltatas az Elofizeto szamara
Szolgaltatd koteles tajékoztatni illetve informalni az Elofizetot:
a) a réla nyilvantartott valamennyi adatrol;
b) az altala igénybe vett Szolgaltatasok miszaki paramétereirdl;
c) a szamlazas alapjat képez6 adatokrol igy az El6fizets altal igénybe vett Szolgaltatas idejérdl,
illetve El6fizetd adatforgalmardl
d) Szolgaltato altal tervezett illetve végrehaijtott fejlesztésekrdl;
e) az esetlegesen el6fordult hibak illetve minGségromlasok tényérdl, azok okairdl, és a hiba
kijavitasanak illetve a minGségromlas megszlinésének varhato idejérdl;
f) az elore tervezett lizemsziinet vagy mindségromlas varhatd idejérol és okairdl.

Szolgaltatd a fenti informaciokat és tajékoztatasokat Elfizet6 kérelmére illetve sziikség szerint,
figyelemmel a 6.2.1. pont rendelkezéseire koteles nyljtani Eldfizet6 részére, az Ugyfélszolgalat
nyitvatartasi ideje alatt személyesen, telefonon vagy levélben tortén6 megkeresésre. Telefonon
tortén6é megkeresés esetén Szolgaltatd az a) és c) pontok szerinti informaciét nem adhat ki.
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14.2 Az Elo6fizeto értesitése

Amennyiben az Altaldnos SzerzGdési Feltételeket, az Egyedi ElSfizetsi SzerzGdést, illetve a
Szolgaltatast érintben a Szolgdltatd az ElSfizetot értesiteni kivanja, a kozlés illetve tajékoztatas
torténhet elektronikus Uton, vagy Eléfizetd kérésére telefaxon illetve hagyomanyos postai dton.
Amennyiben az El6fizet6 értesitését jogszabaly vagy az ASZF vagy az Egyedi El6fizetGi Szerzodés irja
el6, a Szolgaltato az értesitési kotelezettségének a kdvetkez6 modon tehet eleget:

a) az el6fizetd kozvetlen, irasbeli értesitésével (értesités levélben); vagy

b) elektronikus levélben,

C) egyéb elektronikus hirkozlés utjan, vagy

d) az értesitendd ElGfizetok korétdl fliggben orszagos vagy megyei napilapban legalabb két

alkalommal feladott kozlemény atjan, amellyel egyidejlleg a Szolgaltatd koteles az
értesitést az tigyfélszolgalatan is kdzzétenni.

Amennyiben a Szolgaltatd hitelt érdemlGen igazolja a fenti modon torténd értesités maodok
barmelyikének megtorténtét, az El6fizeto értesitése bizonyitottnak tekintendd.

A Szolgaltaté a b)-c) pontban meghatarozott értesitési modokat akkor alkalmazhatja, ha maradandd
modon régziteni tudja, hogy

a) a szbbeli értesitést az El6fizeté tudomasul vette, vagy

b) az elektronikus alairasrdl szolé torvényben meghatarozott elektronikus dokumentumban
foglalt értesitést az elektronikus értesités elfogadasarol el6zetesen nyilatkozo El6fizetGinek
megkuldték.

A Szolgaltatd a d) pontban meghatarozott értesitési mddot kizardlag az Eht. 136.§ (1) bekezdése és a
132.§ (4) bekezdése szerinti értesitések esetén alkalmazhatja.

15 Adatkezelés, adatvédelmi rendelkezések

15.1 A kezelt adatok kore

Az Szolgdltatd kizardlag az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megkotéséhez illetve a Szolgaltatas
nyUjtasahoz sziikséges adatokat, valamint az Eldfizetd (Végfelhasznald) részére torténd szamlazas és
a kapcsolodo dijak beszedése, és az eldfizetGi szerzddések figyelemmel kisérése céljabdl a kdvetkezo
adatokat kezeli:

a) a jelen ASZF 6.2.1 pontjaban foglalt adatok;

b) az eldfizetGi allomas szama vagy egyéb azonositdja;

c) az eldfizeto cime és az allomas tipusa;

d) az elszamolasi id6szakban elszamolhatd 6sszes egység szama;

e) a hivo és a hivott el6fizetdi szamok;

f) a hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, iranya, kezd6 idépontja és a lefolytatott beszélgetés
idétartama, illetdleg a tovabbitott adat terjedelme, mobil radidtelefon szolgaltatasnal a szolgaltatast
nyujto haldzat és cella, valamint a szolgaltatas igénybevételekor hasznalt késziilék egyedi azonositdja
(IMEI), IP halozatok esetén az alkalmazott azonositok;

g) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma;

h) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefiigg6 adatok;

i) tartozas hatrahagyasa esetén az eldfizetdi szerzodés felmondasanak eseményei;

j) tavbeszélo szolgaltatas esetén az el6fizetok és felhasznalok részérdl igénybe veheté egyéb, nem
elektronikus hirkdzlési szolgaltatasra, kiilondsen annak szamldzasara vonatkozd adatok.

15.2 Adatvédelem
El6fizet6t egyéb adatok megadasara nem lehet kotelezni.

Szolgaltatod koteles az Elofizetd barmely adatat - igy kiilondsen személyes illetve miiszaki adatait -
bizalmasan kezelni. Az adatokat kizardlag a Szolgaltatas teljesitése érdekében jogosult felhasznalni.

37



Inter.net Magyarorszag Kft. Altaldnos Szerz6dési Feltételek

Szolgaltatd az adatokba harmadik személyeknek - kivétel a jogszabalyon alapuld adatszolgaltatasi
kotelezettsége - betekintést, El6fizetd eldzetes irasbeli engedélye nélkil —a 17.4. pontban foglaltak
kivételével- nem enged.

Szolgaltatd az Elofizeto - altala nyilvantartott - adatait harmadik személy részére, El6fizeté elOzetes
irasbeli engedélye nélkiil nem adhatja ki, kivéve a Szolgaltatd jogszabalyon alapuld adatszolgaltatasi
kotelezettségének esetét valamint az 17.4. pontban foglaltakat.

Szolgaltato az Eldfizetd elbzetes irasbeli hozzajarulasaval:
a.) az El6fizet6 altal megadott adatokat az Elender Uzleti Kommunikacié-csoport barmely tagja
részére adatfeldolgozas- illetve adatkezelés céljabdl tovabbithatja; illetve

b.) az Elofizetd altal megadott adatokat az Inter.net-csoport barmely tagja részére adatfeldolgozas-
illetve adatkezelés céljabdl tovabbithatja; illetve

c.) Elofizet6 fizetési késedelme esetén az Eldfizet6 altal megadott adatokat Szolgaltatd a
késedelemmel érintett Osszeg behajtdsa céljabdl kovetelések behajtasaval foglalkozd zleti
partnerei szamara tovabbithatja. Ilyen esetben El6fizeté adatait a Szolgaltatonak kovetelések
behajtasaval foglalkozo izleti partnerei jogosultak kezelni.

d.) az El6fizet6 részére végzett szolgaltatdsokkal Osszefiiggésben a ra vonatkozd szamlak
elkészitéséhez szilkséges adatokat a szamla el6allitasaval megbizott cég részére tovabbithatja

El6fizetd az erre vonatkozd hozzajarulasat egy, az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megkotésekor
megteendd kiilon nyilatkozatban adja meg, mely nyilatkozat kifejezetten tartalmazza az
adatkezelésnek a fent meghatarozott céljait.

Az eldfizetGi szerz6dés megkdtésekor az igényl6t - az adatainak kezeléséhez torténé hozzajarulasa
elott - a Szolgaltato tajékoztatja az alabbiakrdl:

a) a jelen pont elsé bekezdésében pontosan rogzitett adatai kezelésérdl;

b) arrdl, hogy a kezelt adatok mely esetekben és mely elektronikus hirkozlési szolgaltatdknak adhatok
at;

c) ezen adatok alapjan az elektronikus hirkozlési szolgaltatok milyen dontéseket hozhatnak;

d) milyen jogorvoslati lehetGsége van az ajanlattevinek;

e) a kozos adatallomany adatkezelGjérdl és adatfeldolgozdjardl, az adatkezelés és adatfeldolgozas
helyérdl (cimérdl).

(2) Az el6fizetot haladéktalanul tajékoztatni kell az (1) bekezdés b)-e) pontja szerinti koriilményekben
bekovetkezett valtozasokrdl.

Szolgaltatd koteles adatkezelése soran a mindenkor hatdlyos jogszabalyi rendelkezések betartasara,
kilonos tekintettel a Ptk. és a 1992. évi LXIII. torvény (A személyes adatok védelmérdl és a
koézérdek(i adatok nyilvanossagardl) rendelkezéseire, valamint az elektronikus hirkdzlésrdl szold 2003.
évi C. térvényben, a 226/2003 (XII. 13.) Kormany rendeletben, valamint a 16/2003 (XII.27.) IHM
rendeletben rogzitett adatkezelési szabalyokra.

15.3 Titoktartas

Szolgaltatd az Egyedi El6fizetGi Szerz6dés megkotése és teljesitése, illetve a Szolgaltatas teljesitése
soran, tudomasara jutd, El6fizet6t érintd barmely adatot, tényt vagy informaciot bizalmas adatként és
lzleti titokként koteles kezelni.

Szolgaltatd a tudomasara jutd adatokat tényeket és egyéb informaciokat kizardlag az Egyedi ElGfizeti
SzerzOdés teljesitéséhez, illetve igényei érvényesitéséhez sziikséges ideig tarthatja nyilvan - igy

kilondsen a szamlazassal kapcsolatos adatokat annyi ideig tarolhatja, amennyi ideig a szamlazassal
kapcsolatos igények érvényesithetbek.

15.4 Adatvédelmi tajékoztato, adatvédelmi felelos
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A Szolgdltat6 Ugyfélszolgalatan az El6fizetdk és a Felhasznalok személyes adatainak kezelésérgl szold
tdjékoztatot koteles kozzétenni. Az adatvédelmi kovetelmények érvényesitése és az azokkal
kapcsolatos feladatok ellatasa céljabdl szervezeten bellil kinevezett bels6 adatvédelmi felelGs nevét,
beosztasat és elérhetOségét a Szolgaltatd az (igyfélszolgalatan koteles a nyilvanossag szamara
hozzaférhet6vé tenni.

A Szolgaltatd a jelen szerzGdés 1.szamU mellékletét képez6 tajékoztatét, amelyben az El6fizetot
tajékoztatja

a) azokrol a veszélyekrol, amelyek a hirkozlési szolgaltatdas igénybevételével tovabbitott
kildemények titkossagat, a személyes adatok biztonsagat fenyegetik,

b) az a) pontban meghatarozott veszélyek csokkentésének vagy elharitasanak lehetséges
modjarol, igy kilonésen a tovabbitott adatok fokozottabb biztonsagat biztositd
berendezésekrdl, szolgaltatasokrodl, az El6fizetd altal végrehajthatd intézkedésekrdl, és ezek
varhato koltségeirdl, az Ugyfélszolgalatan koteles a nyilvanossdag szamdra hozzaférhetoveé
tenni.

16 A Szerzodo felek felelossége

16.1 Elofizeto felel6ssége, szerzodésszegése

16.1.1 A Szolgaltatas viszonteladdsanak tilalima

El6fizetd Szolgaltatotol atvett és igénybe vett Szolgaltatas viszonteladasara nem jogosult. Amennyiben
El6fizetd a Szolgaltatast viszonteladoként kivanja tovabbértékesiteni, erre kizardlag Szolgaltatoval
kotott elGzetes és a viszonteladas feltételeire vonatkozo egyedi, irasban rogzitett megallapodas
alapjan van lehetGsége.

Amennyiben Eldfizetd az igénybe vett Szolgaltatast a fentiektdl eltér6 modon - akdr kdzvetve, akar
kozvetlendl - tovabbértékesiti az esetben a Szolgaltatast nem rendeltetésének megfeleléen hasznalja,
ezért Szolgaltatd jogosult az Egyedi El6fizetGi SzerzOdést az altalanos szerzédési feltételek 8.4.2.
pontja alapjan, az ott meghatarozottak szerint felmondani.

El6fizeté az ebbdl ered6 valamennyi kart koteles a polgari jog altalanos szabalyai szerint megtériteni
Szolgaltato részére.

16.1.2 A hozzdférés jogosulatian dtengedése

El6fizetd a Szolgaltatas igénybevételét az 17.2. pontban meghatarozott személyeknek engedheti at.
Amennyiben El6fizet6 az igénybe vett Szolgaltatast barmely modon - akar kdzvetve, akar kdzvetlendl —
arra jogosulatlan személynek atengedi, az esetben a Szolgaltatast nem rendeltetésének megfelelGen
haszndlja, ezért Szolgaltatd jogosult az Egyedi El6fizetGi SzerzGdést a 8.4.2. pont alapjan, az ott
meghatarozottak szerint felmondani.

El6fizeté a Szolgaltatas igénybevételének jogosulatlan atengedése - igy kiilondsen a felhasznaloi név
illetve a jelszd harmadik személy részére t6rténd illetéktelen kiadasa - esetén Elofizeté a polgari jog
altalanos szabalyai szerint felel az ebbdl eredd6 mindazon karért, amely a Szolgaltatas jogosulatlan
atengedése nélkiil nem kévetkezett volna be.

A Szolgaltatas jogosulatlan atengedése esetén Szolgaltatd mentesil az Egyedi El6fizetGi Szerz6dés
alapjan fennallo feleldssége alol.

16.1.3 Az atvitt adattartalomért valo felelésség

Az El6fizet6 elolvasta és - a Szolgaltaté web oldalan (http://www.hu.inter.net) szerepl6 formaban -
magara nézve kotelezOnek elfogadja a Szolgaltatonak a haldzati visszaélések tilalmardl sz4l6 iranyelvét
(a tovabbiakban: "Iranyelv"). Szolgaltatd jogosult az Iranyelvet mddositani; a modositasokat a fenti
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web oldalon teszi kozzé. Tilos a szolgaltatas révén minden olyan tartalom, anyag, lizenet vagy adat
tovabbitasa vagy ahhoz tortén6 hozzaférés, - fliggetlendil attol, hogy azt honnan kiildik, hol nézik meg,
fogadjak vagy keresik vissza -, amely ellentétes (i) barmely jogszaballyal vagy nemzetkozi
egyezménnyel; (i) az Iranyelvvel; (iii) barmilyen altalanosan elfogadott internetes szaballyal; vagy
amely (iv) a jo erkolcsbe (itkozik. Szolgaltatd nem kiséri figyelemmel illetve nem ellendrzi a
Berendezéseken talalhato illetve a haldzatan tovabbitott informacidkat, azaz a szolgaltatas, a halozat,
az Internethozzaférés illetve a Berendezések révén kapott informacio felhasznalasa kizardlag az
El6fizetd kockazatara torténik. Az El6fizet6 - a szolgaltatas felhasznalasa korében - teljes felelbésséggel
tartozik a Végfelhasznalokért, ideértve minden, az El6fizetd és a Végfelhasznald kozott megkisérelt
illetve létrejott tranzakciot (igy a kereskedelmi tranzakciokat) is. A jelen pont rendelkezéseinek
megsértése sllyos szerz6désszegésnek mindsil, és a Szolgaltatd - a 8.4.4 pont rendelkezései szerint,
azzal az eltéréssel, hogy elOzetes irasbeli értesités nélkil felmondhatja a Szerzédést, illetve
besziintetheti a szolgaltatast.

Egyebekben az El6fizeté a hatalyos jogszabalyok szerint tartozik felelGsséggel a Szolgaltatason altala
atvitt, vagy tarolt adatok tartalmaért.

16.2 A Szolgaltatoé feleléssége, szerzodésszegése
16.2.1 Az atvitt adattartalomért valo felelésség

Szolgaltatd semmilyen mddon nem felelGs az El6fizetd altal a Szolgaltatason atvitt, vagy tarolt adatok
tartalmaért, a tudomasara jutd térvényszegés esetén azonban a térvényben elGirt kotelezettségeinek
eleget tesz.

Szolgaltatd nem felelds a Szolgaltatas igénybevételébdl adddo, Elbfizetd szamitdgépeiben, vagy azok
adatdllomanyaban keletkezett esetleges karokért, ugyanakkor minden téle raciondlisan elvarhatét
megtesz azért, hogy ilyen ne forduljon el6.

Szolgaltatd nem kiséri figyelemmel illetve nem ellen6rzi a Berendezéseken talalhatd illetve a halézatan
tovabbitott informaciokat, azaz a Szolgaltatds, a Halozat, az Internet illetve a Berendezések révén
kapott informacio felhasznalasa kizardlag az Eldfizet6 kockazatara torténik.

16.2.2 Vis Maior

Szolgaltatd a Szolgaltatas nyujtasara lizemkorén kivil alld elhadrithatatlan kiils6é ok - igy kiildndsen:
haborls vagy terrorcselekmények, sztrajkok, elemi csapasok, villamcsapas, arviz - miatt nem képes,
az esetben a Szolgaltatas sziinetel. Ilyen az esetben Eldfizet6 altal elére megfizetett alapdijat és egyéb
szolgaltatasi dijat Szolgaltatd visszafizeti, illetve El6fizetd rendelkezése alapjan az Egyedi ElofizetGi
Folydszamlajan tartja.

Vis Maior esetén El6fizetd felhasznald nevei, kddja és mliszaki paraméterei valtozatlanok maradnak.

17A szolgaltatashoz kapcsoloddé egyéb jogok és
kotelezettségek

17.1 Betekintési jog

Szolgdltatd az Eldfizetd irasbeli kérésére koteles az dltala az El6fizetdrdl nyilvantartott adatokrdl
felvilagositast adni illetve azokba a betekintést Eldfizetonek lehetGvé tenni.

Szolgaltatd altal nyilvantartott adatokba kizardlag El6fizeté személyesen vagy az altala kdzokiratban,
vagy teljes bizonyitd erejli maganokiratban meghatalmazott személy jogosult betekinteni. El6fizetd
személyesen korlatlanul valamennyi nyilvantartott adatanak megtekintésére jogosult. Meghatalmazas
esetén a meghatalmazasban pontosan meg kell hatarozni, hogy a meghatalmazott az adatok mely
korébe jogosult betekinteni.
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El6fizetd a betekintési jogot kizardlag az (igyfélszolgalat nyitvatartasi idejében, el6zetes irasbeli
kérelem alapjan gyakorolhatja, oly mddon, hogy az Szolgaltatd normal Uzletvitelét ne zavarja vagy
veszélyeztesse.

Az ElGfizetonek, irasbeli kérelem alapjan, joga van, hogy az adatkezelési szabalyok
figyelembevételével, a kezelt adatok torléséig, nyomtatott formaban dijmentesen megismerhesse a
fizetend0 dij szamitasahoz sziikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra vonatkozd kimutatast.

Ezen jogaval évente legfeljebb harom alkalommal élhet dijmentesen. Amennyiben a dij szamitdsahoz
szilkséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra vonatkozd kimutatasbol megallapithatd, hogy a
dijreklamaciot a szolgaltatd érdekkorében felmerilt kérilmény okozta, abban a naptari évben, amikor
az els6 ilyen dijreklamacié bekdvetkezett, a Szolgaltatd a fent nevezett adatokat korlatlan szamu
alkalommal kételes nyomtatott formaban dijmentesen atadni.

17.2 A hasznalat atengedése mas részére

Maganszemély El6fizetd személyesen és kozeli hozzatartozoi, jogi személy Elofizetd esetén a tarsasag
alkalmazottai altal jogosult a Szolgaltatast igénybe venni (Végfelhasznaldk). Eldfizetd a Szolgaltatas
igénybevételét Szolgaltatd el6zetes irasbeli engedélye nélkil masnak at nem engedheti.

El6fizet6 Szolgaltatd altal a részére atadott a Szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges felhasznaldi
nevet illetve jelszot koteles titokban tartani, azt harmadik személynek - figyelemmel jelen pont
rendelkezéseire - nem adhatja at.

17.3 Tudakozé szolgalat

Szolgaltatd a Szolgaltatassal kapcsolatosan tudakozo szolgalatot nem tart fenn.

17.4 Az Eldfizet6 nyilvantartasa

Szolgaltatd jogosult az Egyedi El6fizetGi Szerz6dés megkotéséhez, az Elbfizetd6 azonositashoz, az
esetleges kovetelések teljesitéséhez, illetve a Szolgaltatas teljesitéséhez altalaban sziikséges adatokat
nyilvantartani és az el6fizetokrol a maga szamara nyilvantartast vezetni.

Szolgaltatd jogosult az Eldfizet6 altal szolgaltatott adatok az adatvédelmi térvényben meghatarozott
modon ellendrizni.

Szolgaltatd a Szolgaltatds teljesitéséhez, koOvetelései érvényesitéséhez, Szolgaltatasanak
fejlesztéséhez, sajat maga részére végzendd kutatas illetve statisztika készitéséhez az El6fizetorol
nyilvantartott adatokat felhasznalhatja.

Szolgdltatd munkafolyamatai sordn az El6fizetével illetve a szerzédéseivel kapcsolatos adatokat a
feldolgozas és kezelés céljabdl akar belféldre akar kilfoldre mas az Inter.net csoporthoz tartozo
egységbe tovabbithatja illetve megoszthatja.

Szolgaltatd az el6fizetOk nyilvantartasa soran koteles betartani a mindenkor hatalyos jogszabalyok
valamint az altalanos szerzddési feltételek erre vonatkozd rendelkezéseit.

17.5 Elofizeto forgalmanak figyelése

Szolgaltatd jogosult az Elofizetd altal igénybe vett adatforgalom illetve id6felhasznalas mérésére,
megfigyelésére illetve ezek adatainak nyilvantartasara.

Szolgaltatd ezen adatokat kizardlag a Szolgaltatds teljesitése és igényeinek érvényesitése - igy
kilonésen a szamlazas és kovetelése behajtasa, valamint egyéb jogszabalyok altal megkovetelt
adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése érdekében - érdekében hasznalhatja fel.

Szolgaltatd az Elofizet6 adatait a 18.3. pontban meghatarozott pontossaggal méri és tartja nyilvan.

17.6 Ellenérzés
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Szolgdltaté jogosult a Szolgaltatas tekintetében Eldfizetd hasznalatat ellendrizni, melynek keretében a
hibaelharitashoz jogosult az El6fizet6 telephelyére illetve lakohelyére belépni.

17.7 Engedélyezett végberendezés hasznalata

El6fizetd kizardlag a mas tavkozlési Szolgaltatd illetve Szolgaltatd altal elfogadott és a Hirkozlési
Fofelligyelet altal engedélyezett, vagy a kilon jogszabaly szerinti CE vagy H jeltléssel ellatott
végberendezést vagy egyéb miszaki berendezést csatlakoztathat.

Amennyiben El6fizet6 nem engedélyezett miiszaki berendezést hasznal, az esetben a Szolgaltatas
minGségéért illetve az ebbdl ered6 barmely karért Szolgaltaté nem felelGs.

Amennyiben Eldfizet6 nem engedélyezett végberendezést vagy egyéb miiszaki berendezést hasznal és
ebbdl Szolgaltatdt kar éri - igy kilondsen Szolgaltatd tulajdonat képezd, illetve altala hasznalt vagy
telepitett berendezés ténkremegy, karosodik - El6fizet6 a polgari jog altalanos szabalyai szerint koteles
azt megtériteni.

Amennyiben a Szolgaltatd a szolgaltatas igénybevételéhez Berendezéseket ad at haszndlatra az
El6fizetOnek, abban az esetben az Elfizetd a Berendezések teljes vagy részleges meghibasodasaért,
megrongalddasaért, rendeltetésszer(i hasznalatra  alkalmatlanna  valdsaért, elvesztéséért,
megsemmistiléséért teljes anyagi felelésséggel tartozik. Ennek megfeleléen az El6fizetot terhel minden
potlasi vagy javitasi koltség abban az esetben, ha a Berendezésekben az El6fizetd, annak dolgozdi,
vallalkozdi, a Végfelhasznald(k) vagy mas személyek kart okoznak, azokon nem a Szolgaltato
utasitasai szerinti modositast, vagy nem megfelel6 javitast eszk6zolnek, a Berendezéseket eltavolitjak,
athelyezik, nem rendeltetésszerlien hasznaljak, rongaljak, elhanyagoljak, nem megfelelen szerelik,
balesetet okoznak vagy mas hasonldé moédon jarnak el (egyittesen: "Események"). Ezen Események
barmelyikének bekdvetkezte kizérja a gyartdi garanciat, a Szolgdltatd szavatossagi feleldsségét a
Berendezésekkel kapcsolatban. Az El6fizetd ezenkiviil vallalja Szolgaltatd olyan karainak megtéritését,
melyek a fenti Események barmelyike miatt harmadik fél altal tamasztott karigénnyel kapcsolatosan
mertilnek fel.

17.8 A végberendezés rendeltetésszerii hasznalata és ilizemképessége

El6fizetd6 koteles gondoskodni arrdl, hogy az altala hasznalt végberendezések vagy egyéb mdszaki
berendezések folyamatosan (izemképes allapotban legyenek, illetve ezeket kizarolag
rendeltetésszer(ien hasznalhatja.

Amennyiben El6fizet6 nem gondoskodik az lizemképes allapot fenntartasardl, illetve a berendezéseket
nem rendeltetésszer(ien hasznalja abban az esetben Szolgaltatd a Szolgaltatdas mindségének
romlasaért vagy nem megfeleld voltaért nem felelds.

Amennyiben El6fizet6 nem gondoskodik az lizemképes allapot fenntartasardl, illetve a berendezéseket
nem rendeltetésszer(ien haszndlja, az esetben El6fizetd koteles az ebbdl eredd, Szolgaltatot ért kart a
polgari jog altalanos szabalyai szerint megtériteni.

Amennyiben El6fizetonél telepitésre keriiinek olyan végberendezések vagy egyéb mdszaki
berendezések, amelyek Szolgdltatd tulajdonat képezik vagy az 6 érdekében miikodnek, ElSfizetd
ezekért az eszkozokért teljes anyagi felelGsséggel tartozik és koteles gondoskodni arrdl, hogy ezek a
berendezések folyamatosan Uzemképesek legyenek és azokat kizardlag rendeltetésszerlien
hasznalhatja (Iasd még 8.4.2. pont).

17.9 A szolgaltatas-hozzaférési pont ellen6rzésének és a hiba elharitasanak lehetdvé
tétele

El6fizetd Szolgaltatdval el6re egyeztetett idépontban koételes gondoskodni arrdl, hogy Szolgaltatd
illetve az altala meghatalmazott személy a szolgaltatas hozzaférési pontot, annak rendeltetésszerii
hasznalatat ellenérizhesse — amennyiben ez, egyedi megallapodas alapjan, az Eldfizet6 telephelyén
jott 1étre.
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Amennyiben olyan meghibasodas jelentkezik, amelynek kijavitasa Szolgdltato kételessége, az esetben
El6fizeté koteles gondoskodni arrdl, hogy Szolgaltatd elbre egyezetett idOpontban a javitast el tudja
végezni. Elofizeto koteles a sziikséges berendezéshez akar tavoli bejelentkezéssel, akar a helyszinen a
Szolgdltatd szamara hozzaférési lehetséget biztositani.

Amennyiben El6fizetonél olyan végberendezések vagy egyéb miszaki berendezések miikédnek,
amelyek Szolgaltatd tulajdonat képezik vagy az 6 érdekében mikodnek, ezek meghibasodasa esetén
El6fizetd szintén jelen pont rendelkezései szerint kételes gondoskodni arrdl, hogy Szolgaltatd a
sziikséges javitast vagy cserét el tudja végezni.

17.10 A Szolgaltatoé halézatanak hasznalata

Az Eldfizet6 elolvasta és - a Szolgaltaté web oldalan (http://www.hu.inter.net) szerepl6 formaban -
magara nézve kotelezOnek elfogadja a Szolgaltatonak a haldzati visszaélések tilalmardl szold iranyelvét
(a tovabbiakban: ,Iranyelv"). Szolgaltatd jogosult az Iranyelvet mddositani; a modositasokat a fenti
web oldalon teszi kdzzé. Tilos a Szolgaltatas révén minden olyan tartalom, anyag, lizenet vagy adat
tovabbitasa vagy ahhoz torténé hozzaférés - fliggetlenil attdl, hogy azt honnan kildik, hol nézik meg,
fogadjak vagy keresik vissza -, amely ellentétes (i) barmely jogszaballyal vagy nemzetkozi
egyezménnyel; (ii) az Iranyelvvel; (iii) barmilyen altalanosan elfogadott Internetes szaballyal; vagy
amely (iv) a jo erkolcsbe (tkozik.

17.11 A hozzaférési kodok és jelszavak hasznalata

A Szolgaltatas részeként Elofizetd hozzaférési kddokat és jelszavakat (a tovabbiakban: ,Jelszavak")
kap, amelyekkel igénybe veheti a Szolgaltatdsokat. A Jelszavak kivalasztasaért, hasznalataért és
biztonsagos megbrzéséért, tovabba az El6fizetd web oldalainak, e-mailjeinek, valamint a Szolgaltatd
Halézatanak a Jelszavak révén t6rténG hasznalatdért az El6fizetd felelGsséggel tartozik, ideértve
El6fizetd6 vagy a Végfelhasznaldk illetve barmely harmadik fél altal torténd illetéktelen hozzaférésért
valo felel6sséget.

Szolgaltatd a http:\www.hu.inter.net web oldalon kozzéteszi a Jelszavak kivalasztasara illetve
megvaltoztatasara vonatkozd szabalyokat, amelyeket az El6fizetd koteles betartani. A Jelszavak nem
megfelel6 modon torténd kivalasztdsa vagy haszndlata esetén a Szolgaltatdé Haldzata és az Eldfizetd
adatainak biztonsaga érdekében, Szolgaltatd jogosult a Jelszavakat az El6fizetd értesitése nélkdil
azonnali hatallyal megvaltoztatni, letiltani vagy toroini. Szolgaltatd nem felelés azon Szolgaltatas
kiesésért, amely a Jelszavaknak a fenti okbdl tortén6 megvaltoztatasa, letiltdsa vagy torlése miatt
kovetkezett be.

18 Dijfizetés, a szamlazas modja és a dijbeszedés
rendje

18.1 Dijfizetés

El6fizet6 koteles az dltaldnos szerzddési feltételek alapjan - igy kiilondsen a haszndlati idd adat illetve
forgalmi adat alapjan — kiszamlazott dijat esedékességének idejében medfizetni. A dijfizetési
kotelezettség fliggetlen attdl, hogy El6fizetd a Szolgaltatast ténylegesen igénybe vette vagy sem.
Késedelmes fizetés esetén Elofizetd a 18.2 pontban meghatarozott késedelmi kamatot kételes fizetni.

A dijfizetés a jelen ASZF 19. pontjaban részletesen rogzitett dijszabas (a tovabbiakban Dijszabas)
szerint leszamlazott 6sszeg alapjan torténik.
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Szolgaltatd jogosult a Dijszabast mddositani. Ilyen esetben a moddositott Dijszabas, a 7.2.1 pont
szerint legkorabban a kozzétételtdl szamitott 30 nap elteltével 1€p érvénybe. Amennyiben Elofizetd 8
napon — amennyiben az ranézve hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, akkor 15 napon — beliil nem
nyilatkozik, a mddositast részérdl elfogadottnak kell tekinteni. Amennyiben az El6fizeté a modositott
Dijszabast nem fogadja el, abban az esetben jogosult az Egyedi El6fizetéi Szerzédést a 7.2.1 pont
rendelkezése alapjan felmondani. Eldfizet6 felmondasa esetén a felmondasi id6 alatt Szolgaltatd a
korabbi dijszabas szerint kételes szamlazni az El6fizet6 részre.

18.2 A szamlazas mddja és a dijbeszedés rendje

El6fizetd az altala igénybe vett Szolgaltatasokért az 18.1 pont rendelkezései szerint az alabbi
elofizetési és egyéb dijakat koteles fizetni.

o Egyszeri dijak
Az egyszeri dijakat Szolgaltatd a Szolgaltatas belizemelését kdvetden szamlazza ki.
o Hozzaférési dijak (havi alapdijak és atalanydijak)
A folyd havi alap-, vagy atalanydijakat Szolgaltatd az el6z6 hdnapban vagy a folyd honap elején
szamlazza ki.
e Jeltovabbitasi dijakat (megabaijt dijak)
Ezeket a dijakat Szolgaltatd az igénybevételt kdvetd honapban szamlazza ki.
e Forgalmi dijak
A forgalmi dijat Szolgaltatd havonta utdlag szamlazza.
A hozzaférési pont megengedett forgalma a pontsebességtdl és protokolltdl fiiggd, de adminisztrativ
szempontbdl nincs korlatozva.

El6fizet6 az eldfizetési és egyéb dijakat, szamla ellenében fizeti be. A szamlak havi rendszerességgel
késziilnek.

El6fizetd szamlainak egyenlegérél az (gyfélszolgalattol, megfelelé azonositdsa utan munkaidében
felvilagositast kérhet. El6fizet6 a Dijtablazat szerinti allando 6sszeg(i szolgaltatasi alapdijakat havonta
a targyhdnapban, mig a hasznalati id6tdl, illetve az adatforgalomtdl fliggd dijakat havonta utdlag, a
Szolgaltatd altal mért adatok alapjan, szamla ellenében koteles megfizetni.

El6fizetd Szolgaltatd altal kibocsatott szamlat, annak esedékességén - a szamlan megjeldlt - beldl
koteles kiegyenliteni, banki atutalassal, vagy csekken, vagy az ligyfélszolgalat nyitva tartasi idejében
készpénzzel torténd befizetéssel.

Gusztav net és Gusztav mail dijcsomag esetén a szolgaltatasi dijat kizardlag csoportos beszedési
megbizassal lehet teljesiteni.

Ticket Web csomag esetén a dijfizetés postai Uton, készpénzatutaldsi megbizassal, banki utalassal
vagy az Accor Services altal kibocsatott Internet utalvannyal térténhet.

Szolgaltatd a szamlat kizardlag az Egyedi El6fizetdi Szerz6désben meghatarozott szerz6do fél nevére
allitja ki. Szolgaltatd az El6fizet6 altal megadott allandd vagy értesitési cimre kildi meg a szamlat.
Amennyiben az Eldfizeté nevében vagy cimében valtozas kovetkezik be, az esetben a valtozas tényét
Szolgaltatd a 7.1.2. és 7.1.3. pont szerint modositja.

El6fizetd késedelmes fizetése esetén a mindenkori jegybanki alapkamatnak megfelelé késedelmi

kamatot koteles fizetni, napi kamat-szamitas mellett. A késedelem szempontjabdl minden megkezdett
nap késedelem egész napnak mindsdil.
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Amennyiben El6fizetd fizetési kotelezettségének nem tesz eleget és a szamlak kiegyenlitésével
késedelembe esik, Ugy Szolgaltatd - az egyéb jogkovetkezmények alkalmazasaval egyitt, az
El6fizetonek megkiildott irasbeli felszdlitassal - kovetelheti, hogy El6fizeté a Szolgaltatd altal nydijtott
valamennyi Szolgaltatas ellenértékét szamlazasi idészakonként eldre fizesse meg.

18.2 A dijszamlazas integritasa

Szolgaltatd olyan egységes rendszer(i nyilvantartasi és ehhez kapcsolddd szamlazasi rendszert koteles
alkalmazni, amely biztositja az tigyfelek pontos és naprakész nyilvantartasat, az El6fizet6 altal igénybe
vett Szolgaltatasok pontos meghatarozasanak lehetGségét, a tavkozlési adatvédelmet és azt, hogy a
nyilvantartasi és a szamlazasi rendszerbe kizardlag az erre feljogositott személyek léphetnek be
felhasznaloként.

A szamlazas az El6fizetd nyilvantartott adatai alapjan, a nyilvantartott forgalmi illetve id6 felhasznalasi
adatok alapjan automatikusan torténik, a szamlazasi rendszer automatikusan atveszi a nyilvantartasi
rendszernek El6fizet6re vonatkozd adatait.

A nyilvantartasi rendszer a szamlazashoz sziikséges adatokat, adatforgalom esetén Megabyte
pontossaggal, id6felhasznalas esetén masodperc pontossaggal rogziti.

Szolgaltatd a polgari jog altalanos szabalyai szerint felel azokért a karokért amelyek azért kdvetkeztek
be mert a szamlazasi-nyilvantartasi rendszert megfelel6 jogosultsaggal nem rendelkezd személy
megvaltoztatta, mddositotta vagy egyéb maddon befolyasolta.

19 Dijszabas

19.1 A dijazas és szamlazas alapelvei

A szamlazas modja és rendje a jelen ASZ,F 18.2 pontjaban talalhato.
A feltiintetett arak tartalmazzak a 20 % AFA-t.

19.1.1 Elbfizetési dijak

A Szolgaltatastdl fiiggben lehetnek havi alapdijak, csatlakozasi dijak, lehetnek atalanydijak, vagy
tartalmazhatnak bizonyos mennyiség( forgalmat.

19.1.2 Forgalmi djjak

Bérelt vonali Internet Szolgaltatas esetében megabaijt dijak (megkezdett megabajtban mérve), dial up
hozzaféréseknél a felhasznalt id6 alapjan.

19.2 Egyszeri dijak mértéke

19.2.1 Bekapcsoldsi dijak

a) Kapcsolt és ISDN vonali hozzaférés egyedi szamitogépek szamara
Nincsenek bekapcsolasi dijak.

b) Bérelt vonali Internet hozzaférés

Savszélesség Bekapcsolasi dij
(kbps)
64 31.250 Ft
128 62.500 Ft
256 93.750 Ft
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512 125.000 Ft
1024 156.250 Ft
2048 187.500 Ft

¢) Kiegészitd Szolgaltatasok
Domain név regisztracid (.hu): 6.000 Ft
Domain plusz (.hu) 9.600 Ft
Domain plusz (.com, .net, .org) 9.600 Ft
Domain plusz (..tv, .cc, .ws) 9.600 Ft
Mail kiegészitd csomag: 6.000 Ft
Tovabbi e-mail cim: 0Ft
Tovabbi mail alias: 0 Ft
Csoportos e-mail (Mail Relay): 3.60 Ft
Levelezllista készitése: 12.000 Ft
Fix IP cim modemes hozzaféréshez: 0Ft
Virtualis Csalad 2 (.hu) 9.600 Ft
Virtualis Iroda 5 (.hu) 9.600 Ft
Fix IP cim (1) 4.800 Ft
Fix IP cim (8) 21.600 Ft
Fix IP cim (16) 38.400 Ft
Fix IP cim (32) 69.120 Ft
Office Mail S 12.000 Ft
Office Mail M 20.400 Ft
Office Mail L 41.880 Ft
Office Mail XL 77.880 Ft

d) ADSL alapu internetszolgaltatasok
Inter.net ADSL Komfort 54.000 Ft
Inter.net ADSL 384 54.000 Ft
Inter.net ADSL 384 fix 54.000 Ft
Inter.net ADSL 1024 Ideal 54.000 Ft
Inter.net ADSL 2048 Ideal 54.000 Ft
Inter.net ADSL 3000 Ideal 54.000 Ft
Inter.net ADSL 1024 Uzleti 54.000 Ft
Inter.net ADSL 2048 Uzleti 54.000 Ft
Inter.net ADSL 1024 Uzleti fix 54.000 Ft
Inter.net ADSL 2048 Uzleti fix 54.000 Ft
Inter.net ADSL 3000 Uzleti 54.000 Ft
Inter.net ADSL 4000 Uzleti 54.000 Ft
Gusztavt ADSL 54.000 Ft
Gusztavt ADSL 1024 54.000 Ft
Gusztav ADSL 2048 54.000 Ft
Gusztav ADSL 3000 54.000 Ft
Gusztav ADSL 4000 90.000 Ft
Inter.net ADSL 768 54.000 Ft
Inter.net ADSL 1500 90.000 Ft
Ticket Web ADSL Start 31.770 Ft
Ticket Web ADSL Extra 31.770 Ft

e) Egyéb
Inter.net szerver elhelyezés 48.000 Ft
Ticket Web Duo 1850 3.840 Ft
Ticket Web Duo 850 1.920 Ft
Ticket Web 1800 2.880 Ft
Ticket Web 900 1.440 Ft

46



Inter.net Magyarorszag Kft. Altaldnos Szerz6dési Feltételek

19.2.2 Eseti (adminisztracios) dijak

Visszakapcsoldsi dijjak

A visszakapcsolas dija megegyezik a bekapcsolasi dijakkal.
Tultarolasi dij

Amennyiben a szerver elhelyezési szolgaltatasrol sz6l6 szerz6dés megsziinését kdvetd 8 napon
beliil El6fizetd nem gondoskodik a szerver elszallitasarol Szolgaltatd megkezdett naponként 1000 Ft +
afa tarolasi dijat szamol fel. Szolgaltatd ily médon maximum a szerz6dés megszlinését kovet6 30
napig tarolja a szervert. Ezt kovetéen a szervert érétkesiti, a befolyt arbevételbdl levonja az El6fzetd
fennallo tartozasat és az igy fennmarado 6sszeget visszajuttatja az El6fizetonek.

19.2.3 Szolgaltatdsi pont dthelyezésének dija ADSL alapu internethozzaférés eseten

A bekotéstol szamitott 1 éven bellil 28.704 Ft
A bekotéstol szamitott 1 éven tal 19.200 Ft

19.2.4 Sadvszélesség modositas dija ADSL alapu internethozzaférés esetén
9.600 Ft

19.2.5 Kedvezmények az egyszeri dijakban
Nincsenek.

19.3 A hozzaférési havi dijak mértéke

19.3.1 Alapszolgaltatas havi dijak

a) Kapcsolt és ISDN vonali Internet szolgaltatas egyedi szamitogépek szamara

"Inter.net 10" dijcsomag 1.200 Ft
"Inter.net 256" dijcsomag 1.920 Ft
"Inter.net 268" dijcsomag 3.000 Ft
"Inter.net korlatlan" dijcsomag 4.200 Ft
"Privat" dijcsomag 2.400 Ft
"Alap" dijcsomag 3.600 Ft
"Bajnok" dijcsomag 7.200 Ft
"Korlatlan" dijcsomag 12.000 Ft
»Kabeltv 1. Dijcsomag” 10.800 Ft
»Kabeltv 2. Dijcsomag” 13.200 Ft
~Domainnév Karbantartas” 2.400 Ft
»,Domain masodlagos névszerviz” 1.200 Ft
»Gusztav net” dijcsomag 1.718 Ft
»Gusztavnet mini” dijcsomag 1.392 Ft

b) Bérelt vonali Internet szolgaltatds

Savszélesség Forgalmi dijas konstrukcio Korlatlan forgalmu

(kbps) konstrukcio
Havi csatlakozasi | Dijmentes Havi csatlakozasi dij

dij forgalom

64 36.000 Ft 500 MB 120.000 Ft

128 60.000 Ft 750 MB 204.000 Ft

256 96.000 Ft 1 GB 324.000 Ft

512 150.000 Ft 1,5GB 486.000 Ft

1024 228.000 Ft 2,25 GB 708.000 Ft
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| 2048 | 348.000Ft | 35GB | 1.092.000 Ft |
¢) ADSL alapu internetszolgaltatasok
Inter.net ADSL 384 14.280 Ft
Inter.net ADSL 384 fix 37.080 Ft
Inter.net ADSL Komfort 14.400 Ft
Inter.net ADSL 1024 Ideal 16.800 Ft
Inter.net ADSL 2048 Ideal 19.560 Ft
Inter.net ADSL 3000 Ideal 33.360 Ft
Inter.net ADSL 1024 Uzleti 21.600 Ft
Inter.net ADSL 2048 Uzleti 26.400 Ft
Inter.net ADSL 1024 Uzleti fix 25.440 Ft
Inter.net ADSL 2048 Uzleti fix 30.240 Ft
Gusztav ADSL 13.920 Ft
Gusztav ADSL 1024 15.840 Ft
Gusztav ADSL 2048 18.600 Ft
Gusztav ADSL 3000 23.880 Ft
Gusztav ADSL 4000 33.480 Ft
Inter.net ADSL 768 77.880 Ft
Inter.net ADSL 1500 167.880 Ft
Inter.net ADSL 3000 Uzleti 77.880 Ft
Inter.net ADSL 4000 Uzleti 167.880 Ft
Ticket Web ADSL Start 7.680 Ft
Ticket Web ADSL Extra 9.300 Ft
d) Egyéb
Inter.net szerver elhelyezés 38.400 Ft
19.3.2 Kiegészitd Szolgaltatdsok elbfizetési djjai
Domainnév regisztracid 3.60 Ft/év
Domain plusz (.hu) 2.400 Ft/ho
Domain plusz (.com, .net, .org) 3.600 Ft/ho
Domain plusz (.tv, .cc, .ws) 4.800 Ft/ho
Domain Név Szolgaltatas: 2.400 Ft/ho
E-mail 1.200 Ft/ho6
Mail alias szolgaltatas 600 Ft/ho
Mail Relay szolgaltatas 6.000 Ft/ho
Levelezllista karbantartasa: 6.000 Ft/ho
Fix IP cim 7.200 Ft/ho
WWW plusz csomag 6.000 Ft/ho
Web tarhely (1 MB) 720 Ft/hd
Web tarhely (5 MB) 3.000 Ft/ho
Web térhely (10 MB) 5.760 Ft/hd
CGI tarhely (5 MB) 3.000 Ft/hd
E-mail tarhely 3.000 Ft/ho
IMAP mailbox 1.200 Ft/h6
Gusztav mail 480 Ft/hd
Inter.net 128 k 1.440 Ft/hd
Virtualis Csalad 2 (.hu) 3.480 Ft/ho
Virtudlis Iroda 5 (.hu) 4.680 Ft/ho
Fix IP (1) 7.200 Ft / h6
Fix IP (8) 19.200 Ft / hé6
Fix IP (16) 30.720 Ft / h6
Fix IP (32) 38.400 Ft/ ho
Office mail S 3.480 Ft / ho
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Office mail L 4.920 Ft / ho
Office mail M 11.880 Ft / ho
Office mail XL 22.680 Ft/ ho

19.3.3 Kedvezmények a hozzaférési dijakban

Kapcsolt és ISDN vonali Internet Szolgaltatds
» a felhasznalt idd lekérdezésének lehetdsége.
e webmail hasznalatanak lehetGsége.

19.3.4 Tovabbi feltételek

19.4 Forgalmi dijak

19.4.1 Alapszolgéltatds forgalmi dijai

a) Kapcsolt és ISDN vonali Internet Szolgaltatas
A dijcsomagra érvényes idGhatar tullépése esetén automatikusan az alabbi forgalmi dijak kerilnek
kiszamlazasra az adott honapra.

Felhasznalas a mért idoszakban

Dijcsomag 10 ora felett 20 ora felett
Brutté (20% Brutté (20%
afaval) afaval)
Privat dijcsomag 1 200Ft 4 800 Ft
Alap dijcsomag — 3600 Ft

Az Inter.net 10 dijcsomagban foglalt 10 dras felhasznalas felett megkezdett percenként brutté 5 Ft
(afatartalom 20 %) forgalmi dij kerl kiszamlazasra.

Az Inter.net 256 dijcsomagban foglalt 18 mért dras felhasznalas felett megkezdett percenként bruttd 5
Ft (afatartalom 20 %) forgalmi dij keril kiszamlazasra.

Az Inter.net 268 dijcsomagban foglalt 30 éras mért felhasznalas felett megkezdett percenként brutt6 5
Ft (afatartalom 20 %) forgalmi dij keril kiszamlazasra.

Gusztavnet Mini dijcsomagban foglalt 15 mért 6ras felhasznalas felett megkezdett percenként hétf6tdl
péntekig 24-07 dra kozott 0,48 Ft / perc, 16-24 ora kozott 2.64 Ft/perc, szombat és vasarnap 0-24 ora
kozott 2,64 Ft / perc forgalmi dij kerll kiszamlazasra.

b) Bérelt vonali Internet Szolgaltatds — forgalmi dijas konstrukcio
500 MB - 3 GB kozétt: 60 Ft/MB

3 GB folott:

36 Ft/MB

Csak a letoltott forgalom kertl kiszamlazasra.

19.4.2 Kiegészitd Szolgaltatasok jeltovabbitdsi dijai

Nincsenek.

10.4.4 Kedvezmények volumen és idb6szakok szerint a dijakban

a) Kapcsolt, ISDN vonalj, és ADSL Internet Szolgaltatds
Az aktualis kedvezményes idGszakokat Szolgaltatd a sajat web oldalain kozzéteszi és eldfizetbit e-

mailben értesiti.
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b) Bérelt vonali Internet Szolgaltatasok
A forgalmi dijas konstrukcioban csak a felhasznald felé iranyuld (let6ltott) adatforgalom kerdil
kiszamlazasra.

Barmely, a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételekbd! illetve az Egyedi ElSfizeti Szerzédésbél eredd
jogvita esetére mind Szolgaltatd, mind El6fizet6 kdlcstndsen alavetik magukat, hataskortdl fliggéen a
Pesti Kozponti Kertileti Birosag vagy a FOvarosi Birosag kizardlagos illetékessegének.

Jelen Altaldnos SzerzOodési Feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a mindenkori hatalyos
hirkozlési jogszabalyok, valamint a Ptk. vonatkozd rendelkezései az iranyaddak.
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1. szamu melléklet

Ugyfélszerzodések kezelése.

Ugyfeleinkkel megkotott szerz8déseket ligyfélszolgalatunk dolgozza fel. Ugyfeleink adatai itt keriilnek
felvitelre kozponti Ugyféladatbazisunkba, tovabba technikailag az igényelt el6fizetés itt kerdl
bedllitasra. Az adok felvitele utan az el6fizetd szerzodések ligyfélszam szerint az adminisztracios
osztalyunkon lefiizésre keriilnek. A szerz6dések kizardlag az arra jogosult dolgozdink kezelhetik.

El6fizetGink személyes és egyéb adatairdl informaciot harmadik személynek (legyen az magan vagy
jogi személy) nem adunk ki. Kivételt képez, a megfelel6 engedéllyel bird hatdésag. A hatdsagi
kéréseket kizarolag Cégiink lgyvezeto igazgatdja és az ligyfélszolgalat vezetGije teljesitheti.

Tovabbad nem adjuk ki harmadik fél részére Ugyfeleink e-mail cim listdjat és igyeksziink
megakadalyozni a kéretlen e-mailek (SPAM) terjedését.

Felhasznaldink sajat személyes adataiba betekintést engedélyeziink, de ez ligyfeliinknek személyesen
kell befaradni irodankba

Jelszo

Uj eléfizetés esetén a jelszt az Inter.net generalja. Az altalunk adott jelszd 8 karakteres, betii-szam,

tovabba kis és nagybet(i kombinaciojabdl all. Az altalunk adott jelszé biztonsagosnak tekinthetd.

Felhasznaldink a  tovabbiakban  jelszavikat  tetszés  szerint  megvaltoztathatjdgk a

http://www.hu.inter.net oldalunkrdl elérhetd jelszéval védett Személyes Adatk6zpontban.

o A felhasznaldoknak kiadott jelszavak biztonsagos kezeléséért el6fizetbink felelnek.

o Ugyfélszolgalatunktdl kért jelszdmddositast kizardlag irdsban fogadunk el (postai levél, fax kézzel
alairva vagy elektronikus aldirassal ellatott level).

e Ervényes jelszdrdl informaciot nem adunk ki, kizardlag megfelel6formaban elkildott kérés esetén
Ujat generalunk.

Jelszavak védelme

A jelszd illetéktelen harmadik személyek szamara torténd hozzaférhetové tételét haldzati virus is
eredményezheti. Léteznek ugyanis olyan virusok, amelyek nem toéréinek adatokat, ellenben ismeretlen
cimzettek részére tovabbitjak az el6fizetdi jelszavakat. A virusok e-mail-hez csatolt programfile-ban is
eljuthatnak az elofizetékhoz. Ennek elkerlilése érdekében javasolt, hogy minden olyan programfile,
amely példaul e-mail-ben ismeretlen cimrél érkezik az el6fizetéhoz, torlésre keriiljon, a dokumentum
megnyitasa nélkil. Felhivjuk figyelmét arra, hogy telepitsen virusirdé programot szamitogépére,
amelyeknek frissitésérdl rendszeresen gondoskodjon.

Kiildemények védelme

A szolgaltatds igénybevételével tovabbitott kiildemények titkossagat és a személyes adatok
biztonsagat fenyegetd technoldgidk elleni védekezés lehetGségére is kindl megoldast a szolgaltato. A
hivatkozott technoldgiak alkalmazasa soran is elsésorban a belépési azonositok és a jelszavak titokban
tartasa keril veszélybe. A megfelel6 védekezés egyszer(i és hatdsos eszkéze a személyi tiizfal-
szoftverek hasznalata. Ezek lényege abban ragadhatd meg, hogy minden az Interneten érkezo,
barmely cimrOl az el6fizetd részére kildott adat, informacid megérkezése jelzésre keril. A tlizfal-
szoftver leggyakrabban a weboldalak hasznalataval kapcsolatos jelenség létezését, mint példaul az
ugynevezett cookie-k, azaz “siitik”: az azonositast célzd mini-szoftverek bejelentkezését jelzi az
el6fizetOk szamara.
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